
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แนวปฏิบัติทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ  

และสวนงานที่รับผดิชอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔    
จํานวน ๑๐ ตัวชี้วัด 

 

 



 
 

 สารบัญ  
 
 เรื่อง หนา 
ก. ข้ันตอนการดําเนินการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนเสียภายใน(Internal integrity 

and transparency assessment: IIT) ตัวชี้วัดท่ี ๑ – ตัวชี้วัดท่ี ๕ 
๑ 

ข. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนเสียภายใน (Internal integrity and transparency assessment: 
IIT) ใชเก็บขอมูลในตัวชี้วัดท่ี ๑ – ตัวชี้วัดท่ี ๕ 

๒ 

ค. ข้ันตอนการดําเนินการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วัดท่ี ๖ – ตัวชี้วัดท่ี ๘ 

๙ 

ง. แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วน ได เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ใชเก็บขอมูลในตัวชี้วัดท่ี ๖ – ตัวชี้วัดท่ี ๘ 

๑๑ 

จ. ข้ันตอนการตอบประเมินแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ – ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 

๑๕ 

ฉ. แบ บ ตรวจการ เป ด เผยข อ มู ล ส าธ ารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ใชเก็บขอมูลในตัวชี้วัดท่ี ๙ – ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ 

๑๘ 

ช. น้ําหนักและขอคําถามในการตอบ ๓๓ 
ซ. เกณฑคะแนนและระดับผลการประเมิน ๓๔ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
แนวปฏิบัติทางการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสฯ และส่วนงานที่รับผิดชอบการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔   จ านวน ๑๐ ตัวชี้วัดดังนี้ 

********************** 
ก. ขั้นตอนการด าเนินการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายใน(Internal integrity and 
transparency assessment: IIT) ตัวช้ีวัดที่ ๑ – ตัวช้ีวัดที่ ๕ 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑.  

 

 

 

-  เปิดเข้าใช้ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่ ป.ป.ช. 
ได้แจ้งมา  

 

ภายใน ๒๘ 
กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๔ 

 

 

 

กองกิจการพิเศษ 

๒.  

 

 

 

- รวบรวมข้อมูลรายละเอียดและประเด็นประเมินแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายใน( Internal integrity and 

transparency assessment: IIT)  (ด าเนินการแล้ว) 

- จัดท าบันทึกข้อความประสานงานกับกองกลางเพื่อ
ขอจ านวนบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีอายุการท างาน
ตั้งแต่ ๑ ปีขึ้นไป 

 

ภายในวันท่ี 
๘ มีนาคม 
๒๕๖๔ 

 

กองกิจการพิเศษ 

 

๓.  

 

 

-  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจ านวนบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยที่มีอายุการท างานตั้งแต่ ๑ ปีขึ้น 

ภายในวันท่ี 
๘ มีนาคม 
๒๕๖๔ 

 

กองกลาง 

๔.  - แจ้งด้วยข้อความทางช่องทางออนไลน์ และ 

- จัดท าบันทึกข้อความเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้ง
จ านวนผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายใน  

ภายในวันท่ี 
๑๕ มีนาคม 

๒๕๖๔) 

 

กองกลาง 

๕.  

 

 

- ด าเนินการเข้าสู่ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password 

(ส่วนของเจ้าหน้าท่ีด าเนินการบันทึกข้อมูล) 

- กรอกข้อมูลจ านวนบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัย
ที่มีอายุการท างาน ๑ ปีขึ้นไป เข้าสู่ระบบและบันทึก
ยืนยันข้อมูลในระบบ ITAS  

 

ภายในวันท่ี 
๓๐ มีนาคม 

พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

 

กองกิจการพิเศษ 

๖.  

 

 

- ผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายในการดูแล ITA 
เข้าสู่ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่ ป.ป.ช. 
ก าหนดให้ในส่วนของผู้บริหาร พิจารณา และกด 
“อนุมัติ”  

ภายในวันท่ี 
๓๑ มีนาคม 

พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

- รองอธกิารบดีฝ่าย
กิจการทัว่ไป หรือ
มอบหมาย ผู้ช่วย

อธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

เริ่ม 

รับเรื่อง 

A 

บันทึกข้อความแจ้งจ านวนผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

บันทึกจ านวนผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน เข้าสูร่ะบบ ITAS 

พิจารณาอนุมัต ิ

 

รวบรวมฐานข้อมลูบุคลากร 

ออกหนังสือเชิญแจ้งส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง 



๒ 
 

 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗.  

 

 

 

- เมื่อระบบ ITAS ได้รับข้อมูลจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะประมวลผลว่า มจร 
จะต้องด าเนินการให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยตอบ
แบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ขั้นต่ าเป็นจ านวน
เท่าใด ซึ่งจะปรากฏอยู่ในระบบ ITAS เท่านั้น โดยจะ
ปรากฏในวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๔ 

วันท่ี ๑ 
เมษายน 

พ.ศ. 
๒๕๖๔  

 

ป.ป.ช. โดย 

ระบบ ITAS 

๘.  - ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน วัดการรับรู้ของผู้มี
ส่ ว น เ สี ย ภ า ย ใน  ( Internal integrity and transparency 
assessment: IIT) ในรูปแบบของ QR Code และ Link ซึ่งจะ
ปรากฏในระบบ ITAS ในวันท่ี ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

วันท่ี ๑ 
เมษายน 

พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

 

ป.ป.ช. โดย 

ระบบ ITAS 

๙.  - ด าเนินการน า QR Code และ Link ที่ปรากฏในระบบ 
ITAS ไปประชาสัมพันธ์ หรือ เผยแพร่ ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทุกรูป/คน ร่วมกันตอบแบบประเมินให้
มากที่สุด หรือตามจ านวนขั้นต่ าที่ ป.ป.ช. ก าหนด  

ตั้งแต่ ๑ 
เมษายน – 

๓๑ 
พฤษภาคม 

พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

 

ทุกส่วนงาน 

 

๑๐.  

 

- ผู้บริหารผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายในการ
ดูแล ITA เข้าสู่ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่  
ป.ป.ช. ก าหนดให้ในส่วนของผู้บริหาร พิจารณาผล
จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน และกด “อนุมัติ”  

 

 

ภายในวันท่ี 
๓๑

พฤษภาคม 
พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

 

- รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการทั่วไป 
หรือมอบหมาย
ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายกิจการทั่วไป 

   
ข. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายใน (Internal integrity and transparency assessment: IIT) 
ใช้เก็บข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ ๑ – ตัวช้ีวัดที่ ๕ ประกอบด้วย 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แนบกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคลภายนอก ซึ่ง

ก าหนดแบบประเมิน 

สิ้นสุดการท างาน 

A 

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
แบบประเมิน 

ประมวลผล 

พิจารณาอนุมัต ิ



๓ 
 

 
 

ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้  

ข้อ ประเด็นการประเมิน หมายเหตุ 

i๑ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียม มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๓ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๔ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๕ นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ 
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๖ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคลากรภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความส าพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มรการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม ่
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 



๔ 
 

 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน หมายเหตุ 

- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยขน์แก่
ตนเองและพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ตัวชี้วัด
ที่ ๒ การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i๗ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๘ หน่วยงานของท่าน ได้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- คุ้มค่า 
- ไม่บิดเบียนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๑๐ บุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๑๑ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 



๕ 
 

 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
-ร้องเรียน 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจาก
ผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 



๖ 
 

 
 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๑๘ การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

   
  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูและและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i๑๙ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน ของราชการ ไปเป็น
ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒๑ ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 



๗ 
 

 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i๒๓ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

 
 ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน
ด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน ๖ ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒๖ หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒๗ ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 



๘ 
 

 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
- เผ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๒๙ หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

i๓๐ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

บุคลากรมหาวิทยาลัย 
ตอบค าถามผ่านระบบ 

QR Code ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 

 
 หมายเหตุ : ส าหรับ ตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕ ส่วนงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ กองกลาง และกองกิจการ 
        พิเศษ โดยกองกลางจะต้องส่งข้อมูลบุคลการประจ าทั้งหมดให้กองกิจการพิเศษน าเข้าใน 
                ระบบ ITAS และให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อวิเคราะห์จ านวน 
        กลุ่มตัวอย่างท่ีจะต้องตอบค าถามผ่านระบบ ITAS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค. ขั้นตอนการด าเนินการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ตัวช้ีวัดที่ ๖ – ตัวช้ีวัดที่ ๘ 



๙ 
 

 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑.  

 

 

-  เปิดเข้าใช้ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่ ป.ป.ช. 
ได้แจ้งมา ภายใน ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ (ด าเนินการ
แล้ว) 

 

 

 

 

ภายในวันท่ี ๘ 
มีนาคม พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

กองกิจการ
พิเศษ 

 

 

 

๒. 

 - รวบรวมข้อมูลรายละเอียดและประเด็นประเมินตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ( External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT) (ด าเนินการแล้ว) 

-  จัดท าบันทึกข้อความประสานงานกับส่วนงานที่
เกี่ยวข้องซึ่งมีบุคคลภายนอกมารับบริการเช่น นิสิต, 
คู่สัญญา, ประชาชนท่ัวไป  

ภายในวันท่ี 
๑๕ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

๓. 

 

 

 

-  จัดท าบัญชีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในบัญชี Excel 
โดยระบุ ช่ือ,ฉายา,นามสกุล, หมายเลขบัตรประชาชน, 
ช่ือบริษัทผู้รับจ้าง, ที่อยู่/ที่ตั้ง, เบอร์โทรติดต่อ และอีเมล์  

ภายในวันท่ี 
๒๐ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ทุกส่วนงานที่มี
บุคคลภายนอก
มารับบริการจาก

ส่วนงาน
มหาวิทยาลัย 

 

๔. 

 - แจ้งด้วยข้อความทางช่องทางออนไลน์ และ 

-  จัดท าบันทึกข้อความเป็นลายลกัษณ์อักษร แจ้งการ
ด าเนินการจัดท าบัญชผีู้มีส่วนไดส้ว่นเสียภายนอก ภายใน
วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔ 

ภายในวันท่ี 
๒๐ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ทุกส่วนงานที่มี
บุคคลภายนอก
มารับบริการจาก

ส่วนงาน
มหาวิทยาลัย 

 

๕. 

 

 

 

- รวบรวมข้อมูล ข้อมลูผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกว่า
ครบถ้วนตามทีร่ะบบต้องการหรือไม ่

ภายในวันท่ี 
๒๑ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

กองกิจการ
พิเศษ 

 

๖. 

 

 

 

- ด าเนินการเข้าสู่ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password (ส่วน
ของเจ้าหน้าท่ีด าเนินการบันทึกข้อมูล) 

- กรอกข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ได้รับมาจาก
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบเป็นรายบุคคล และ
บันทึกยืนยันข้อมูลในระบบ ITAS  

ภายในวันท่ี 
๓๐ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

กองกิจการ
พิเศษ 

เริ่ม 

บันทึกข้อความแจ้งผลการ
ด าเนินการจัดส่งข้อมลู 

รวบรวม 

บันทึกข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เข้าสูร่ะบบ ITAS 

ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

A 

ออกหนังสือเชิญแจ้งส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

รับเรื่อง 

A 



๑๐ 
 

 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗.  

 

 

- ผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายในการดูแล ITA เข้าสู่
ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่ ป.ป.ช. ก าหนดให้ใน
ส่วนของผู้บริหาร พิจารณา และกด “อนุมัติ”  

 

 

ภายใน ๓๑ 
มีนาคม พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

- รองอธกิารบดี
ฝ่ายกิจการทัว่ไป 
หรือมอบหมาย 
ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายกิจการทัว่ไป 

๘.  

 

 

 

- เมื่อระบบ ITAS ได้รับข้อมูลจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเป็นที่เรียบร้อยแล้วจะประมวลผลว่า มจร จะต้อง
ด าเนินการให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมิน
ผ่านระบบออนไลน์ขั้นต่ าเป็นจ านวนเท่าใด ซึ่งจะปรากฏ
อยูใ่นระบบ ITAS เท่านั้น  

 

วันท่ี ๑ 
เมษายน 
๒๕๖๔ 

 

ป.ป.ช. โดย 

ระบบ ITAS 

๙.  - ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน วัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
เสียภายใน ( Internal integrity and transparency assessment: 
IIT) ในรูปแบบของ QR Code และ Link ซึ่งจะปรากฏใน
ระบบ ITAS ในวันท่ี ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

วันท่ี ๑ 
เมษายน 
๒๕๖๔ 

 

ป.ป.ช. โดย 

ระบบ ITAS 

๑๐.  - ด าเนินการน า QR Code และ Link ที่ปรากฏในระบบ ITAS 
ประชาสัมพันธ์ หรือ เผยแพร่ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตอบแบบประเมินออนไลน์ตามจ านวนขั้นต่ าที่ 
ป.ป.ช. ก าหนด เริ่มตั้งแต่ ๑ เมษายน – ๓๑ พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

เริ่มตั้งแต่ ๑ 
เมษายน – ๓๑ 

พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

- กองกิจการ
พิเศษ 

 

๑๑.  

 

- ผู้บริหารผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายในการดูแล 
ITA เข้าสู่ ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่  ป.ป.ช. 
ก าหนดให้ในส่วนของผู้บริหาร พิจารณาผลจ านวนผู้ตอบ
แบบประเมิน และกด “อนุมัติ ”  ภายในวันที่  ๓๑ 
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- หากครบก าหนดระยะเวลาแล้ว มีผู้ตอบไม่ครบตาม
จ านวนขั้นต่ า ทาง ป.ป.ช. จะด าเนินการประสานให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ตามข้อมูลที่ได้รับจาก มจร) 
ตอบแบบประเมินจนครบตามจ านวนขั้นต่ า 

 

 

วันท่ี ๓๑ 
พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

- รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการทั่วไป 
หรือมอบหมาย
ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายกิจการทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดแบบประเมิน 

สิ้นสุดการท างาน 

ประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่ 
แบบประเมิน 

 

A 

ประมวลผลประชากรกลุม่
ตัวอย่าง 

อนุมัติข้อมูล 

A 

ยืนยันข้อมูลการตอบ
แบบปรนประเมินครบ

ตามจ านวน 



๑๑ 
 

 
 

ง. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) ใช้เก็บข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ ๖ – ตัวช้ีวัดที่ ๘  
  ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่ งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
ของหน่วยงานแก่การรับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกเก็บเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มให้ชด
กลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัด ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

e๑ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ึนตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๒ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคน
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมาก
น้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๔ ในระยะเวลา ๑ ปี  ที่ผ่ านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อหรือให้
บริหาร หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคาการให้ความบันเทิง เป็นต้น 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 



๑๒ 
 

 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

e๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

ตัวชี้ วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของส่วนงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และ
มีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

e๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๗ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๘ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๙ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถามเมื่ อมีข้อกั งวลสงสั ย เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 



๑๓ 
 

 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

e๑๐ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม ่

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

 
 ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มา
รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้สีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้ องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่างใสมาก
ขึ้นอีกด้วย ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๕ ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

e๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๑๓ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

e๑๔ หน่ ว ย ง า นที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  เ ปิ ด โ อก าส ใ ห้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 



๑๔ 
 

 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

e๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่มารับ
บริการของมหาวิทยาลัยตอบแบบประเมินผ่าน
ร ะ บ บ  QR Code ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช. 

 
หมายเหตุ : ตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘ มอบหมายให้ส่วนงานที่ที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (นิสิต , 
นักศึกษา, ผู้รับจ้าง, และประชาชนทั่วไปที่มารับบริการจากส่วนงานของท่าน) จัดท าบัญชีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก(Excel) ต้องระบุ ชื่อ,ฉายา,นามสกุล, หมายเลขบัตรประชาชน, ชื่อบริษัทผู้รับจ้าง, ที่อยู่/ที่ตั้ง
, เบอร์โทรติดต่อ และอีเมล์ โดยน าส่งข้อมูลดังกล่าวมายัง กองกิจการพิเศษ ภายในวันที่ ๒๐ มีนาคม พ.ศ. 
๒๕๖๔  เพื่อน าเข้าระบบ ITAS และสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบข้อค าถามผ่านระบบ ITAS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

 
 

จ. ขั้นตอนการตอบประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ตัวช้ีวัดที่ ๙ – ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑.  

 

 

-  เปิดเข้าใช้ระบบ  ITAS ด้วย ID และ Password ที่  
ป.ป.ช. ได้แจ้งมา ภายใน ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 

(ด าเนินการแล้ว) 

 

 

 

ภายในวันท่ี ๓ มี.ค. 
๒๕๖๔ 

 

 

 

กองกิจการพิเศษ 

 

 

๒. 

 

 

 

- รวบรวมข้อมูลรายละเอียดและประเด็นประเมิน
ตามแบบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

(ด าเนินการแล้ว) 

- ร่างค าสั่ง/ข้ออนุมัติลงนามในค าสั่งฯ /แจ้งค าสั่ง/
นัดประชุม 

- จัดท าบันทึกข้อความนัดประชุมคณะท างาน วันที่ 
๓ มี.ค. ๖๔ (เชิญประธาน, รองประธาน, เลขานุการ 
และผู้ช่วยเลขานุการแต่ละคณะท างานเข้าประชุม 

 

 

ภายในวันท่ี ๓ มี.ค. 
๒๕๖๔ 

 

 

 

กองกิจการพิเศษ 

 
 

๓. 

 - พิจารณาแนวทางการจัดท าข้อมูลประกอบตัวช้ีวัด
ตามแบบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

- พิจารณามอบหมายส่วนงานรับผิดชอบจัดท าข้อมูล
ขึ้นสู่เวปไซต์ของส่วนงานในแต่ละตัวช้ีวัด 

 

วันท่ี ๕ มี.ค. 
๒๕๖๔ 

 

 

คณะท างาน 

 

 

๔. 

 - ด าเนินการสรุปแนวทางในแต่ละตัวช้ีวัดและในแต่
ละข้อค าถามและจดัท าสรุปรายงานการประชุมให้
แล้วเสร็จภายในวันท่ี ๗ มี.ค. ๖๔ 

- แจ้งรายงานการประชุมพร้อมแนวทางด าเนินการ
ภายในวันท่ี ๘ มี.ค. ๒๕๖๔ 

 

 

วันท่ี ๘ มี.ค. 
๒๕๖๔ 

กองกิจการพิเศษ/
ฝ่ายเลขานุการ
คณะท างาน 

 

๕. 

 

 

 

-  รับทราบแนวทาง พิจารณาแนวทางการด าเนินการ 
และด าเนินการจัดท าข้อมูลขึ้นสู่เวปไซต์ส่วนงาน 

ภายในวันท่ี ๒๐ 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

 

คณะท างานทุก
ฝ่าย 

เริ่ม 

แจ้งมติที่ประชุมคณะท างาน 

A 

ด าเนินการตามมติที่ประชุม 

 

ประชุมคณะท างาน 

แต่งตั้งคณะกรรมการท างาน
จัดท าข้อมูลตามตัวช้ีวัด 

รับเรื่อง 



๑๖ 
 

 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

๖. 

  

- แจ้งด้วยข้อความทางช่องทางออนไลน์ และ 
- จัดท าบันทึกข้อความเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งการ
ด าเนินการพร้อมด้วย Link ของข้อมูล  

 

 

ภายในวันท่ี ๒๐ 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

 

คณะท างานทุก
ฝ่าย 

 

 

๗. 

 

 

 

- ด าเนินการเข้าสู่ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password 

(ส่วนของเจ้าหน้าท่ีด าเนินการบันทึกข้อมูล) 

-  กรอกข้อมูล  Link ตามตัวบ่ ง ช้ีที่ ได้ รับมาจาก
คณะท างานฝ่ายต่างๆ เข้าสู่ระบบเป็นรายข้อ 
พร้อมค าอธิบายประกอบในแต่ละ  Link และ
บันทึกและส่งข้อมูลขออนุมัติไปยัง ID ผู้บริหารใน
ระบบ ITAS  

 

 

ภายใน ๒๘ 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

 

กองกิจการพิเศษ 

 

๘. 

 

 

 

- ผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายในการดูแล ITA 
เข้าสู่ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่ ป.ป.ช. 
ก าหนดให้ในส่วนของผู้บริหาร พิจารณา และกด 
“อนุมัติ”  

ภายใน ๓๐ 
เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

- รองอธกิารบดีฝ่าย
กิจการทัว่ไป หรือ
มอบหมาย ผู้ช่วย

อธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

 

๙. 

 

 

 

- ด าเนินการให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
โดยคณะที่ปรึกษาการประเมินตรวจสอบการเปิดเผย
ข้อมูลและพิจาณาให้คะแนนแบบวัด  OIT ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในวันที่ ๑ – ๓๑ พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ และประกาศผลเบื้องต้น 

 

๑ – ๓๑ 
พฤษภาคม พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

 

ป.ป.ช. โดย 

คณะที่ปรึกษา 

 

๑๐. 
 - จัดท าหนังสือแจ้งในกรณีที่หน่วยงานมีผลคะแนน

ของแบบวัด OIT ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เพื่ อ ให้ส่ วนงานโดยผู้ ดู แลระบบแจ้ งขอ ช้ีแจง
รายละเอียดเพิ่มเติมต่อคณะที่ปรึกษาการประเมินได้
ตามวิธีการที่ก าหนด วันที่ ๑ – ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

 

๓๑ พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ป.ป.ช. โดย 

ระบบ ITAS 

 

 

๑๐. 

 - ด า เนินการเสนอคะแนนข้อที่ ไม่ผ่านปรึกษา
ผู้บริหาร เพื่อแจ้งคณะท างานที่รับผิดชอบในตัวบ่งช้ี
นั้น ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี ๑๔ มิถุนายน 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ภายในวันท่ี ๑๔ 
มิถุนายน พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

- กองกิจการ
พิเศษ 

 

บันทึกข้อความแจ้งผลการ
ด าเนินการจัดส่งข้อมลู 

น าข้อมูลที่ไดร้ับเข้าสู่ระบบ ITAS 

ผู้บริหารระดับสูง 

ประกาศ/แจ้งผลการประเมินไป
ยังทุกสถาบัน 

ด าเนินการอุทธรณผ์ลการ
ประเมิน 

A 

ตรวจสอบประเมินผล/ให้
คะแนน  

A A 



๑๗ 
 

 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

๑๐. 

 

 

 

 

- ผู้บริหารผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายในการ
ดูแล ITA เข้าสู่ระบบ ITAS ด้วย ID และ Password ที่ 
ป.ป.ช. ก าหนดให้ในส่วนของผู้บริหาร พิจารณาผล
การตอบแบบประเมิน OIT ที่ช้ีแจง และกด “อนุมัติ” 
ภายในวันท่ี ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

ภายในวันท่ี ๑๕ 
มิถุนายน พ.ศ. 

๒๕๖๔ 

- รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการทั่วไป 
หรือมอบหมาย
ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายกิจการทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ้นสุดการท างาน 

ยืนยันข้อมูล
การยื่นอุทธรณ์ 

A A 



๑๘ 
 

 
 

ฉ. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ใช้เก็บข้อมูลในตัวชี้วัดที่ ๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐ โดยให้ทุกส่วนงานด าเนินการจัดท าองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์มหาวิทยาลัย หรือ เว็บไซต์ส่วนงาน ภายในวันที่ ๓๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมี
รายละเอียดประกอบด้วย 
 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ 
ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและการ
บริหารงานบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย (๓๓ ข้อมูล) ดังนี้ 
  

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
  - จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓” ที่ก าหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ ๘๐ จะตองมีผล
คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๕ และส าหรับการประเมินหนวยงานของทานจาก ๓ แบบวัด 
คือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) รวมจ านวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด พบวา มีคะแนนสูงกวาเกณฑ
เปาหมาย (รอยละ ๘๕) ทุกตัวชี้วัด ซึ่งสะทอนถึงการตระหนักรูของบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตย
สุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน อีกท้ังยังค านึงถึงคุณภาพในการ
ใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเห็นความส าคัญของการเปดเผยขอมูล
สาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service อยางดียิ่ง 
 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ด้านข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๑ โครงสร้าง  
 
 

- 

- แสดงแผนผัง แสดงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนงานราชการของหน่วยงาน 
- ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการ
แบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ 
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

 - ส่ วน เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองสื่อสารองค์กร 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร  
 
 

- 

-  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือ
หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน 
- แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อ-
นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทาง
การติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
(ให้มุ่งเน้นข้อมูลการติดต่อผู้บริหาร) 

 - ส่ วน เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองสื่อสารองค์กร 

o๓ อ านาจหน้าที่  
- 

-  แสดงข้อมูลหน้ าที่ และอ านาจของ
หน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 

 - ส่ วน เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองสื่อสารองค์กร 
 - กองนิติการ 

o๔ แผน
ยุทธศาสตร์

หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 
 

- 

-  แสดงแผนการด า เนิ นภารกิ จ ของ
หน่วยงานที่มีระยะมากกว่า ๑ ปี 
-  มี ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง แ ผ น ฯ 
ยกตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 
-เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม
ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 - กองแผนงาน 

o๕ ข้ อ มู ล ก า ร
ติดต่อ 

 
 

- 

แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
- ที่อยู่หน่วยงาน 
- หมายเลขโทรศัพท์ 
- หมายเลขโทรสาร 
- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

 - ส่ วน เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองสื่อสารองค์กร 

o๖ ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้อง 

 
- 

-  แสดงกฎหมายที่ เ กี่ ย วข้ องกับการ
ด า เ นิ น ง านหรื อก ารปฏิ บั ติ ง านขอ ง
หน่วยงาน 

 - กองกลาง 
 - กองนิติการ 

  
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

 
 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๗ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

 
 

- 

- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

 -  ส่ ว น เทค โน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองสื่อสาร 

 

ด้านการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล(๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๘ Q&A ช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์
หลัก ไม่ได้แสดงถึงช่อง
ทางการให้
บุคคลภายนอก
สามารถถาม – ตอบ
ข้อมูลแบบ Wab 
broad  ได้ เป็นเพียง
ช่องทางที่ให้
บุคคลภายนอกส่ง
ข้อความสอบถามได้
เพียงทางเดียว 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
เช่น Wab broad, กล่องข้อความถาม-
ตอบ เป็นต้น 

 -  ส่ ว น เทค โน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองสื่อสาร 

o๙ Social 
Network 

-  ค ว ร แ ส ด ง ห น้ า
เว็บไซต์หลักที่แสดงถึง
ช่องทางที่สามารถเข้าสู่
เฟสบุค มิใช่ส่งหน้าเฟ
ชบุ๊ค 

- แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

 -  ส่ ว น เทค โน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองสื่อสารองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

 
 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
ด้านการด าเนินงาน 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล(๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๑๐ แผน
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

ไม่พบแผนด าเนินงาน
ประจ าปี 

- แสดงแผนการด า เ นิ นภ ารกิ จ ขอ ง
หน่วยงานที่มีระยะ ๑ ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

- กองแผนงาน 

o๑๑ รายงานการ
ก ากับ

ติดตามการ
ดาเนินงาน 
ประจาปี 
รอบ ๖ 
เดือน 

ไ ม่ พบ ร า ย ง านกา ร
ก ากับติดตามแผน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม  ร า ย ล ะ เ อี ย ด
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของ
ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กองแผนงาน 

o๑๒ รายงานผล
การ

ด าเนินงาน
ประจ าปี 

 

 - แสด งผลการด า เ นิ น ง านต ามแผน
ด าเนินงานประจ าปี 
- มี ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เนิ นงาน  เช่ น  ผลการดา เนิ นการ 
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

- กองแผนงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล(๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๑๓ คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 

 - แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด ส าหรับ
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนด
วิธีการข้ันตอน การปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 

 - กองกลาง 
 - ส านักทะเบียนและ
วัดผล 
 -  ส่ วน เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
 - กองนิติการ 

ด้านการให้บริการ 
 หมายเหตุ : การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของ
หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๑๔ คู่มือหรือ
มาตรฐาน

การ
ให้บริการ 

 

ควรเป็นคู่มือที่ผู้มารับ
บริการต้องสามารถ
ใช้ได้จริง 

- แสดงคู่มื อหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น 
เป็นคู่มือส าหรับบริการหรือ  ภารกิจใด 
ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือ
การติดต่ออย่างไรเป็นต้น 

 - กองกลาง 
 - ส านักทะเบียนและ
วัดผล 
 - กองนิติการ 
 - ส่วนงานอ่ืนๆ ที่มี
ก า ร 
   จัดท าคู่มือ 

o๑๕ ข้อมูลเชิง
สถิติการ
ให้บริการ 

 
 
- 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย ๖ เดือน
แรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

-  ส านั กทะเบียน
และวัดผล 
- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- กองกลาง 
- กองวิชาการ 
-  ส านั กงานสภา
มหาวิทยาลัย 

o๑๖ รายงานผล
การส ารวจ
ความพึง

 
 
- 

- แสดงผลส า ร วจคว าม พึ งพอใจการ
ให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

-  ส านั กทะเบียน
และวัดผล 
- กองกลาง 
- ส่วนหอสมุดกลาง 



๒๓ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

พอใจการ
ให้บริการ 

- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ส่วนงานอ่ืนๆ ที่มี
การจัดท าผลส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

o๑๗ E–Service - การกรอกแบบค า
ร้ อ ง ข อ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์  
-  ไ ม่ ใ ช่ ก า ร ด า ว น์
โหลดเอกสาร 
- ไม่ใช่การร้องเรียน 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่ภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
(:- ต้องเป็นการกรอกแบบค าร้องขอใช้
บริการออนไลน์  
 - ไม่ใช่การดาวน์โหลดเอกสาร 
 - ไม่ใช่ช่องทางร้องเรียน) 

- ส านักทะเบียนและ
วัดผล 
-  ส่ วน เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
- กองสื่อสารองค์กร 

   
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
ด้านแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล(๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๑๘ แผนการใช้
จ่าย 

งบประมาณ
ประจ าปี 

- ไม่พบรายละเอียด
ข อ ง แ ผ น  ห น่ ว ย
แสดง เ พียงบันทึก
ข้อความ ปรับแผน
ใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ ายประจ าปี  
พ.ศ. ๒๕๖๓ เท่านั้น 

- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานที่มีระยะ ๑ ปี 
- มีข้ อมูลรายละเ อียดของแผนฯ เช่น 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร 
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 
เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

- กองแผนงาน 
-  ก อ ง ค ลั ง แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

o๑๙ รายงานการ
ก ากับ 

ติดตามการใช้
จ่าย 

 
 

- 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ เป็น
ต้น 

- กองแผนงาน 
-  ก อ ง ค ลั ง แ ล ะ
ทรัพย์สิน 
- กองกิจการวิทยา
เขต 



๒๔ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล(๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

งบประมาณ
ประจ าปี 

รอบ ๖ เดือน 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

o๒๐ รายงานผลการ
ใช้จ่าย 

งบประมาณ
ประจ าปี 

 
 
 
 

- 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ เช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์
ตาม 
เป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

- กองแผนงาน 
-  ก อ ง ค ลั ง แ ล ะ
ทรัพย์สิน 
- กองกิจการวิทยา
เขต 

 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๒๑ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ

แผนการจัดหา
พัสดุ 

 
 
 

- 

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ยุทธศาสตร์ที่ 
๒ ตามแผนแม่บทการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ 
๖๔) 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

- กลุ่มงานพัสดุ 

o๒๒ ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา

พัสดุ 

 
 
 

- 

- แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เช่น ประกาศ เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง เป็นต้น (ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตามแผนแม่บท
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ ๖๔) 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

- กลุ่มงานพัสดุ 

o๒๓ สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง

 
 
 

- แสดงสรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ า งของ
หน่วยงาน  

- กลุ่มงานพัสดุ 



๒๕ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

หรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

- - มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
เช่น งานที่ซื้อหรือจ้างวงเงินที่ซื้อหรือจ้าง 
ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้
เสนอราคา 
และราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน
การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้าง) (ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตามแผน
แม่บทการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ ๖๔) 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

o๒๔ รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

 
 
 

- 

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้
ในการจัดซื้ อจั ดจ้ าง  ปัญหา  อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เป็นต้น (ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตาม
แผนแม่บทการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ ๖๔) 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กลุ่มงานพัสดุ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๒๕ นโยบายการ
บริหาร 

ทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 

- 

 - เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงานในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
- แสดงนโยบาย หรืแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพ่ือก่อให้เกิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใสและมี
คุณธรรม 

-กองกลาง 



๒๖ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุด 
ที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 

o๒๖ การ
ด าเนินการ

ตาม 
นโยบายการ

บริหาร 
ทรัพยากร

บุคคล 
 

 
 
 
 
 

- 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
- แสดงการด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การวางแผน
ก าลั งคน การสรรหาคนดี คนเก่ ง เ พ่ื อ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การ
พัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าใน
สายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับ
นโยบาย หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- กองกลาง 

o๒๗ หลักเกณฑ์
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 
 
 
 

- 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ อย่างน้อยประกอบด้วย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o การพัฒนาบุคลากร 
o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o การให้คุณให้ โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 

-กองกลาง 

o๒๘ รายงานผล
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลประ

จาปี 

 
หน่วยควรจัดท าเป็น
สรุปรายงานผลการ
บริ ห า ร แล ะ พัฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ป ร ะ จ า ปี  ๖ ๒  ใ ห้
สมบูรณ์ 

- เป็นรายงานผลของปีที่ผ่ านมา พ.ศ. 
๒๕๖๓ 
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ 
เช่น ผลการด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น
ต้น 

- กองกลาง 

  



๒๗ 
 

 
 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
ด้านการจัดการเรื่องร้อยเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๒๙ แนว
ปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน
การทุจริต

และ
ประพฤติมิ

ชอบ 

 
 
 
 

- 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
(ยุทธศาสตร์ที่  ๑ ตามแผนแม่บทการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ) 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น 
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท า
การร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการ
ใน 
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รบัผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

- กองนิติการ 

o๓๐ ช่องทางแจ้ง
เรื่อง 

ร้องเรียน
การทุจริต

และ
ประพฤติมิ

ชอบ 

 
 
 
 
 
 

- 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เ รื่ อ งร้ อง เรี ยน เกี่ ยวกับการทุจ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหาก
จากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครอง
ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ แ จ้ ง เ บ า ะ แ สแ ละ เ พ่ื อ ใ ห้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- กองนิติการ 

o๓๑ ข้อมูลเชิง
สถิติเรื่อง
ร้องเรียน
การทุจริต

และ
ประพฤติมิ

ชอบ
ประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 

- 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็น
ต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน) 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย ๖ เดือน
แรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กองนิติการ 



๒๘ 
 

 
 

ด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๓๒ ช่องทางการ
รับฟังความ

คิดเห็น 

 
 
 

- 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- กองนิติการ 
- กองสื่อสาร 
- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

o๓๓ การเปิด
โอกาสให้เกิด 
การมีส่วน

ร่วม 

 
 
 

- 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ  ร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กองแผนงาน 
- ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ 
ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 
 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ด้านเจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๓๔ เจตจ านง
สุจริตของ 
ผู้บริหาร 

 
 
 
 

- 

- แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะ
ปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- กองกิจการพิเศษ 



๒๙ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

- ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน
ของหน่วยงาน 

o๓๕ การมีส่วน
ร่วมของ 
ผู้บริหาร 

 

- 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน 

- เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการปรับปรุง 
พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรม
และโปร่งใสยุทธศาสตร์ที่ ๑ ตามแผนแม่บท
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ ๖๔) 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กองกิจการพิเศษ 

 
ด้านการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๓๖ การ
ประเมิน

ความเสี่ยง
การทุจริต
ประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 

- 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด า เนินงานหรือการปฏิบัติหน้ าที่ที่ อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยง และระดับของ
ความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 

o๓๗ การ
ด าเนินการ

เพ่ือ 
จัดการ

ความเสี่ยง
การ 

ทุจริต 

 
-  ข้อควรระวั ง  การ
ไม่ได้คะแนนส่วนมาก
สืบเนื่องมาจากไม่ได้
ด าเนินการจากข้อ O
๓๖ 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการจัดการความเสี่ ยงในกรณีที่ อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน 
- เ ป็ น กิ จ ก ร รมหรื อ ก า รด า เ นิ น ก า รที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการ

-  ส า นั ก ง า น
ตรวจสอบภายใน 

- กองนิติการ 



๓๐ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O๓๖ 
(ยุทธศาสตร์ที่  ๒ ตามแผนแม่บทการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ ๖๔) 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๓๘ การ
เสริมสร้าง
วัฒนธรรม 

องค์กร 

 
 

- 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึ งการ เสริมสร้ า งวัฒนธรรมองค์กร ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม 
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่าง
ชัดเจน ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ตามแผนแม่บทการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ ๖๔) 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กองกลาง 
-  ส านั กส่ ง เ ส ริ ม
พระพุทธศาสนา
และบริการสังคม 
- สถาบันวิปัสสนา
ธุระ 

ด้านแผนป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๓๙ แผนปฏิบัติ
การป้องกัน
การทุจริต 

- สามารถใช้ชื่ออ่ืนได้ 
แต่ต้องสามารถสื่อให้
ถึ ง ก า รป้ อ ง กั นก า ร
ทุจริตได้ เช่น ธรรมาภิ
บ า ล  ห รื อ  ค ว า ม
โปร่งใส 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
(ยุทธศาสตร์ที่  ๑ ตามแผนแม่บทการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมฯ ๖๔) 
- มี ข้ อมู ล ร ายละ เ อี ยดของแผนฯ เช่ น 
โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลา
ด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กองกิจการพิเศษ 
 

o๔๐ รายงานการ
การกับ 

ติดตามการ
ด าเนินการ

 
-  ข้อนี้  เป็นข้อที่ สืบ
เนื่องมาจากข้อ O๓๙  
ซึ่งเป็นการน าผลการ

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตาม 
ข้อ o๓๙ 

- กองกิจการพิเศษ 
 



๓๑ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล (๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

ป้องกันการ
ทุจริต 

ประจ าปี 
รอบ ๖ 
เดือน 

ประเมินของปีที่ผ่าน
มา มาใช้ปรับปรุงใน
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ประเมินในปีนี้ 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น 
คว ามก้ า วหน้ า กา รด า เ นิ นการแต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณ
ที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

o๔๑ รายงานผล
การ 

ด าเนินการ
ป้องกันการ

ทุจริต
ประจ าปี 

 
 
 

- 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ 
เช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็น
ต้น 
- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

- กองกิจการพิเศษ 
 

  
ตัวช้ีวัดย่อย ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ด้านมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ๒๕๖๓ 
องค์ประกอบด้านข้อมูล(๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

o๔๒ มาตรการ
ส่งเสริม 
คุณธรรม
และความ 
โปร่งใส
ภายใน

หน่วยงาน 

-  วิ เคราะห์  และน า
ของปีที่แล้วว่ามีข้อที่
จะต้องพัฒนาในส่วน
ใดบ้ าง  มีประเด็นที่
ก า ห น ด อ ย่ า ง เ ป็ น
ทางการที่จะสามารถ
น ามาเป็นมาตรการใน
พัฒนาในปีปัจจุบัน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิ เคราะห์ เช่น 
ประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ ดี ขึ้ นแนวทางการน า ผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็น
ต้น 
- มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนด

- กองกิจการพิเศษ 



๓๒ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ๒๕๖๓ 

องค์ประกอบด้านข้อมูล(๒๕๖๔) ส่วนงานรับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนว
ทางการก ากับ 
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงาน
ผล เป็นต้น 

o๔๓ การ
ด าเนินการ

ตาม 
มาตรการ
ส่งเสริม 
คุณธรรม
และความ 
โปร่งใส
ภายใน

หน่วยงาน 

 
 

- 

- แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานในข้อ O๔๒ ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

- กองกิจการพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

 
 

ช. น้ าหนักและข้อค าถามในการตอบมีดังนี้ 
แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อค าถาม 

 

 

IIT 

 

 

๓๐ 

การปฏิบัติหน้าที่  ๖ 

การใช้งบประมาณ  ๖ 

การใช้อ านาจ  ๖ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ๖ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ๖ 

 

EIT 

 

๓๐ 

คุณภาพการด าเนินงาน  ๕ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๕ 

การปรับปรุงการท างาน  ๕ 

 

 

 

OIT 

 

 

 

๔๐ 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน ๙ 

การบริหารงาน ๘ 

การบริหารเงินงบประมาณ ๗ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๔ 

การส่งเสริมความโปร่งใส ๕ 

การป้องกันการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ๘ 

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

 
 

ซ. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 

๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 

๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 

๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 

๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๔๙.๙๙ F 
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