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ค าน า 
 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นั้น นับเป็นปีที่ 10 
ของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปี
สุดท้ำยของช่วงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในกำรขับเคลื่อนกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นี้ยังเป็น
กำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนร่วมก ำกับติดตำมทั้ง 5 หน่วยงำน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ และส ำนักงำนปลัดกระทรวง
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้ำ
ร่วมกำรประเมิน กล่ำวได้ว่ำเป็นกำรประเมินด้ำนธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีขนำดใหญ่ที่สุด
ของประเทศไทยในปัจจุบัน 

ส ำหรับรำยละเอียดของกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นั้น ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้
ท ำกำรศึกษำ รวมรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ เพ่ือสรุปเป็นรำยละเอียดกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และน ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรก ำกับและพัฒนำกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ คณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ตลอดจนคณะกรรมกำร ป.ป.ช. เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ โดย
รำยละเอียดของกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ยังคงก ำหนดกรอบแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจำกกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินได้มี
กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมกรอบและหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ได้อย่ำงต่อเนื่อง กำรปรับปรุงพัฒนำ
ตนเองในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำสำมำรถส่งผลต่อผลกำรประเมินของหน่วยงำนและสำมำรถเปรียบเทียบกับ
ช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำได้อย่ำงชัดเจน 

คู่มือกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบำยรำยละเอียด
ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำร
ประเมินได้ท ำควำมเข้ำใจในรำยละเอียดของกำรประเมินและใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของตนเองให้มีกำรบริหำรงำนภำครัฐที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
ผู้รับบริกำรและต่อประเทศมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงเปรียบเสมือนกรอบมำตรฐำนด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทยในปัจจุบัน 
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ส่วนที่ 1 การประเมิน ITA 
 
1.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้
รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำร
ให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับ
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้
ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำร
ต่ำง ๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 

กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ และ
เป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ำยของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 
– 2565) ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี
หน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้ำร่วมกำรประเมิน กล่ำวได้ว่ำเป็นกำรประเมินด้ำนธรรมำภิบำล 
และกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีขนำดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทรำบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพ เกิดประโยชน์ต่อประชำชน และให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ กำรประเมิน ITA ยัง ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำน
ภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำ
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำร
จัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับ
ทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจำกนี้ ในด้ำนของประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับ
บริกำรจำกภำครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วย
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1.2 หลักการพื้นฐานของ ITA 
กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค ำนึงถึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ กำร

ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมิน
สำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 
3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มี
โอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้
และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำร
รับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
ส่ วนที่  3  แบบวั ดกำร เปิ ด เผยข้ อมู ลส ำธำ รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำง
หน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต
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1.3 ความส าคัญของการประเมิน ITA 
กำรประเมิน ITA ได้รับกำรให้ควำมส ำคัญและกำรยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จำกกำรถูก

ก ำหนดเป็นเป้ำหมำยของนโยบำยและแผนงำนระดับประเทศ ได้แก่ 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ได้ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้ก ำหนดให้
ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 หน่วยงำนที ่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

 แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ
ปรับปรุงเดือนกันยำยน 2563) ได้ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ เป็นตัวชี้วัดของแผนกำรปฏิรูปประเทศฯ โดยก ำหนดให้ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวนไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

 แผนบูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้
ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นตั วชี้วัดของ
แนวทำงที่ 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส ำนึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยก ำหนดให้ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ได้ก ำหนดให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นตัวชี้วัดของ
แผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจร ิตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดให้ภำยในปีงบ ประมำณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป
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ส่วนที่ 2 ITA 2565 
 

2.1 ITA 2565 
กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ยังคงก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนที่

เชื่อมโยงและต่อเนื่องจำกกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินได้มีกำรพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนตำมกรอบและหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ได้อย่ำงต่อเนื่อง กำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในช่วง
ระยะเวลำที่ผ่ำนมำสำมำรถส่งผลต่อผลกำรประเมินของหน่วยงำน และสำมำรถแสดงให้เห็นถึงพัฒนำของของ
แต่ละหน่วยงำนเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำได้อย่ำงชัดเจน อย่ำงไรก็ตำม กำรประเมิน ITA ใน
ปีนี้มีกำรปรับเปลี่ยนที่ส ำคัญบำงประกำร ได้แก่  

 การปรับกลไกด าเนินการประเมิน ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยเก็บข้อมูลและประเมินผล
หลัก โดยก ำกับติดตำมและให้ค ำแนะน ำร่วมกับหน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม และกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

 การปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน กำรเพ่ิมระยะเวลำของกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐ
และประชำชนผู้รับบริกำรจำกภำครัฐได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำกำรบริหำรงำน
ภำครัฐให้ดียิ่งขึ้น 

 การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางข้อ ควำมร่วมมือกันระหว่ำงส ำนักงำน ป.ป.ช.  
และส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองค์ประกอบของ
กำรตรวจประเมินในบำงข้อให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
2.2 กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA 2565 

กลไกขับเคลื่อนกำรประเมิน ITA เป็นกำรประเมินที่ร่วมกันด ำเนินกำรในหลำยภำคส่วน เพ่ือก ำกับ
ติดตำมและกลั่นกรองกำรประเมินตำมล ำดับชั้น โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 รำยละเอียด ดังนี้ 

1) กลไกอ ำนวยกำรประเมิน ได้แก่ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. คณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ คณะอนุกรรมกำรก ำกับและพัฒนำกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และส ำนักงำน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงำนศูนย์กลำง
และด ำเนินกำรทำงนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินในภำพรวม รวมไปถึงหลักกำรและหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ 
กำรก ำกับติดตำมกำรประเมิน และกำรด ำเนินกำรต่อผลกำรประเมิน 

2) กลไกก ำกับติดตำมกำรประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส ำนักงำน ป.ป.ท. ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
และกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับส่วนกลำงและในระดับพ้ืนที่ จะมีบทบำทในกำรร่วมก ำหนด
แนวทำงและร่วมก ำกับติดตำมกำรประเมิน รวมไปถึงกำรประสำนงำนในระหว่ำงกระบวนกำรต่ำง  ๆ ในกำร
ประเมินแก่หน่วยงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของตนเอง 

3) กลไกด ำเนินกำรประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกระบวนกำร 
ต่ำง ๆ ในกำรประเมิน เช่น ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรตรวจสอบและให้คะแนนตำมแบบส ำรวจที่
ก ำหนด รวมไปถึง มีบทบำทในกำรให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินทั้งในด้ำนกระบวนกำร
ประเมินและในด้ำนเนื้อหำในกำรประเมิน โดยจ ำแนกบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรประเมิน ดังนี้ 

1) ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำจังหวัด เป็นหน่วยด ำเนินกำรประเมินหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำร
ประเมินของแต่ละจังหวัด ประกอบด้วยหน่วยงำนภำครัฐประเภท จังหวัด องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล



5 

 

นคร เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(เมืองพัทยำ) รวมทั้งสิ้น 76 จังหวัด 

2) ส ำนักงำน ป.ป.ช. ภำค เป็นหน่วยก ำกับและกลั่นกรองกำรประเมินให้มีควำมถูกต้องตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยจ ำแนกกำรก ำกับและกลั่นกรองหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วม
กำรประเมินแต่ละภำค ดังนี้ 

ภำคที่ 1 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยนำท นนทบุรี ปทุมธำนี 
พระนครศรีอยุธยำ ลพบุรี สมุทรปรำกำร สระบุรี สิงห์บุรี และอ่ำงทอง จ ำนวนรวม 729 แห่ง 

ภำคที่ 2 จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
ในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี ตรำด นครนำยก ปรำจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว จ ำนวนรวม 592 แห่ง 

ภำคท่ี 3 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ นครรำชสีมำ บุรีรัมย์ ยโสธร  
ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลรำชธำนี และอ ำนำจเจริญ จ ำนวนรวม 1,475 แห่ง 

ภำคที่ 4 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกำฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึง
กำฬ มหำสำรคำม มุกดำหำร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคำย หนองบัวล ำภูและอุดรธำนี จ ำนวนรวม 1,510 
แห่ง 

ภำคที่ 5 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงรำย เชียงใหม่ น่ำน แพร่ 
พะเยำ แม่ฮ่องสอน ล ำปำง และล ำพูน จ ำนวนรวม 830 แห่ง 

ภำคที่ 6 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก ำแพงเพชร ตำก นครสวรรค์ 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธำนี จ ำนวนรวม 879 แห่ง 

ภำคที่  7 จั งหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกำญจนบุรี  นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี รำชบุรี สมุทรสงครำม สมุทรสำคร และสุพรรณบุรี จ ำนวนรวม 706 แห่ง 

ภำคที่ 8 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมรำช 
พังงำ ภูเก็ต ระนอง และสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวนรวม 573 แห่ง 

ภำคที่ 9 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตรัง นรำธิวำส ปัตตำนี พัทลุง 
ยะลำ สงขลำ และสตูล จ ำนวนรวม 631 แห่ง 

3) ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นหน่วยด ำเนินกำรประเมิน
หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมินประเภทหน่วยงำนของรัฐสภำ หน่วยงำนของศำล หน่วยงำนขององค์กร
อิสระตำมรัฐธรรมนูญ หน่วยงำนของอัยกำร ส่วนรำชกำรระดับกรม องค์กำรมหำชน รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำน
ของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถำบันอุดมศึกษำ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จ ำนวนรวม 378 แห่ง
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2.3 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 2565 
กำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน มีจ ำนวนรวม

ทั้งสิ้น 8,303 หน่วยงำน ดังนี้ 
๑) หน่วยงำนของรัฐสภำ    จ ำนวน 3  หน่วยงำน 
๒) หน่วยงำนของศำล    จ ำนวน 3  หน่วยงำน 
๓) หน่วยงำนขององค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ  จ ำนวน 5  หน่วยงำน 
๔) หน่วยงำนของอัยกำร    จ ำนวน 1  หน่วยงำน 
๕) ส่วนรำชกำรระดับกรม    จ ำนวน 146  หน่วยงำน 
๖) องค์กำรมหำชน     จ ำนวน 57 หน่วยงำน 
๗) รัฐวิสำหกิจ     จ ำนวน 51 หน่วยงำน 
๘) หน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ    จ ำนวน 18 หน่วยงำน 
๙) กองทุน      จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
๑๐)  สถำบันอุดมศึกษำ    จ ำนวน 86 หน่วยงำน 
๑๑)  จังหวัด      จ ำนวน 76 หน่วยงำน 
๑๒)  องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด   จ ำนวน 76 หน่วยงำน 
๑๓)  เทศบำลนคร     จ ำนวน 30 หน่วยงำน 
๑๔)  เทศบำลเมือง     จ ำนวน 195 หน่วยงำน 
๑๕)  เทศบำลต ำบล     จ ำนวน 2,247 หน่วยงำน 
๑๖)  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   จ ำนวน 5,300 หน่วยงำน 
๑๗)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ ำนวน 2 หน่วยงำน
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2.4 ปฏิทินการประเมิน ITA 2565 
กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ก ำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลำที่ไม่แตกต่ำง

จำกปีที่ผ่ำนมำมำก เพ่ือให้หน่วยงำนมีควำมคุ้นเคยและสำมำรถวำงแผนงำนในกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองและ
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรประเมินได้ โดยไม่ก่อให้เกิดภำระหรือเบียดบังภำรกิจหน้ำที่หลักของหน่วยงำนอันมำก
เกินควร  แต่ได้มีกำรปรับปรุงระยะเวลำเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงพัฒนำในด้ำนคุณธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ตลอดจนเพ่ือเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ช่วงเตรียมควำมพร้อมประเมิน           
กำรเผยแพร่ปฏิทินกำรประเมิน           
กำรเผยแพร่คู่มือรำยละเอียดกำรประเมิน           
ช่วงด ำเนินกำรประเมิน           
กำรลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ           
กำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน/ภำยนอก           
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด IIT           
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด EIT           
กำรตอบแบบวัด OIT           
กำรตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           
กำรชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           
กำรประมวลผลกำรประเมิน           
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลกำรประเมิน           
กำรกลั่นกรองและน ำเสนอผลกำรประเมิน           
กำรประกำศและเผยแพร่รำยงำนผลกำรประเมิน           

*ระยะเวลำอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม โดยจะมีกำรแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ
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ส่วนที่ 3 การด าเนินการประเมิน ITA 2565 
 

3.1 การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน จะมีผู้ใช้งำน (Username) และรหัสผ่ำน (Password) ของ

หน่วยงำน ประกอบด้วย 2 ชุด คือ “ผู้ดูแลระบบ” และ “ผู้บริหำร” โดยในกรณีหน่วยงำนที่เคยเข้ำร่วมกำร
ประเมินในปีที่ผ่ำนมำ ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนเดิมในกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมิน ส่วนในกรณี
หน่วยงำนที่มีกำรเข้ำร่วมกำรประเมินครั้งแรกหรือหน่วยงำนที่จัดตั้งหน่วยงำนขึ้นใหม่ ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งำนและ
รหัสผ่ำนใหม่ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้จัดส่งให้เรียบร้อยแล้ว 

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 
แอดมินของหน่วยงำนจะต้องลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมินในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนด โดย

นอกจำกจะเพ่ือยืนยันกำรเข้ำร่วมกำรประเมินแล้ว ยังเพ่ือให้ทุกหน่วยงำนได้ทบทวนข้อมูลของแอดมิน  เช่น 
ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง และช่องทำงกำรติดต่อแอดมิน เพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อกลับได้ 
 
ITAS : วิธีการ Log in 
1 แอดมิน ลงทะเบียนเพ่ือเข้ำร่วมกำรประเมิน โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

> เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 
> เข้ำสู่เมนู Log in 
> พิมพ์ ผู้ใช้งำน (Username) และรหัสผ่ำน (Password) ของหน่วยงำน 

2 หน่วยงำนจะต้องทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทำงกำรติดต่อให้ถูกต้องครบถ้วน เช่น ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง 
และช่องทำงกำรติดต่อแอดมิน เพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อกลับได้ 

ค ำอธิบำยเพ่ิมเติม 
* ในกรณีที่หน่วยงำนลืมชื่อผู้ใช้งำนหรือรหัสผ่ำนของหน่วยงำน หรือไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้  

ให้หน่วยงำนกดเลือก “ลืมรหัสผ่ำน” จำกนั้น ระบบจะให้ท่ำนยืนยันตัวตนผ่ำนทำงอีเมล์ที่ท่ำนได้ระบุ
ไว้ในระบบ ITAS และหำกกำรยืนยันตัวตนถูกต้องระบบจะให้ท่ำนตั้ งรหัสผ่ำนและเข้ำสู่ระบบได้
ตำมปกติ 

 
3.2 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้ งแต่ระดับผู้บริหำร 

ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง ที่ปฏิบัติงำนให้กับหน่วยงำนภำครัฐ
มำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับจำกวันที่น ำเข้ำข้อมูล

https://itas.nacc.go.th/
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3.2.2 วิธีการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ITAS : วิธีการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1 แอดมินระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของหน่วยงำน โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

>เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 
> เข้ำสู่เมนู จัดกำรข้อมูลหน่วยงำน 
> เข้ำสู่เมนู จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
> พิมพ์ จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด ในข้อ 2.1  

2 ผู้บริหำรของหน่วยงำนจะต้องมีกำรตรวจสอบ รับรองควำมถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพื่อให้ถูกต้องตำม
ข้อเท็จจริงมำกที่สุด จึงจะครบถ้วนตำมขั้นตอนที่ก ำหนด โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
>เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  
> เข้ำสู่เมนู แบบส ำรวจ 
> เข้ำสู่เมนู อนุมัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 
* หน่วยงำนจะต้องระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของหน่วยงำน โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุข้อมูล 

และผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล โดยหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้
เสร็จสิ้นภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด  

 
3.2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอื่นที่เคย

มำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 
3.2.4 วิธีการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ITAS : วิธีการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1 แอดมินระบุรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

> เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  
> เข้ำสู่เมนู จัดกำรข้อมูลหน่วยงำน 
> เข้ำสู่เมนู จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
> ระบ ุประมำณกำรจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด 
> ระบรุำยชื่อและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ 2 วิธีคือ 
1) พิมพ์รำยชื่อและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง 
2) ดำวโหลดแบบฟอร์ม (ไฟล์ Excel) จำกระบบ ITAS จำกนั้น พิมพ์รำยชื่อและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกลงในแบบฟอร์ม และน ำเข้ำไฟล์ดังกล่ำวเข้ำสู่ระบบ ITAS 

2 ผู้บริหำรของหน่วยงำนจะต้องมีกำรตรวจสอบ รับรองควำมถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพื่อให้ถูกต้องตำม
ข้อเท็จจริงมำกที่สุด จึงจะครบถ้วนตำมขั้นตอนที่ก ำหนด โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
> เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  
> เข้ำสู่เมนู แบบส ำรวจ 
> เข้ำสู่เมนู อนุมัติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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ค ำอธิบำยเพ่ิมเติม 
* ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

> หน่วยงำนจะต้องระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน โดยพิจำรณำตำมขอบเขตที่
ก ำหนดและระบุรำยชื่อของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน โดยแอดมิน
จะเป็นผู้น ำเข้ำข้อมูล และผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล โดยหน่วยงำน
จะต้องด ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
> ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน ควรจะเป็นข้อมูลที่หน่วยงำนได้จัดท ำระบบกำร
จัดเก็บรวบรวมไว้จำกกำรด ำเนินภำรกิจหน้ำที่ของหน่วยงำนโดยปกติทั่วไป 
> ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน ควรจะมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 เท่ำ ของจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงขั้นต่ ำ หรือเท่ำที่หน่วยงำนสำมำรถให้ข้อมูลได้ 
> ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน ควรจะมีช่องทำงกำรติดต่อที่มีโอกำสติดต่อเพ่ือเก็บ
ข้อมูลได้ โดยอย่ำงน้อยจะต้องมีข้อมูลกำรติดต่อทำงโทรศัพท์ 

 
3.3 แบบวัด IIT 

3.3.1 แบบวัด IIT 
แบบวั ดกำรรั บ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สี ยภำย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อ
หน่วยงำนตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างแบบวัด IIT 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ หมำยถึง จ ำนวนน้อยที่สุดที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้
มีข้อมูลที่เพียงพอส ำหรับกำรประมวลผลคะแนนจำกแบบวัดได้ อย่ำงไรก็ตำม ระบบไม่ได้จ ำกัดจ ำนวนผู้ตอบ
เพียงจ ำนวนขั้นต่ ำเท่ำนั้น หน่วยงำนจึงสำมำรถเชิญชวนให้มีผู้เข้ำมำมีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มำกที่สุด 

กลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ก ำหนดจ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน
จ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในไม่น้อยกว่ำ 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของแต่ละหน่วยงำนโดยอัตโนมัติ



11 

 

3.3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 
 

ITAS : วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 
1 แอดมิน รวมรวมข้อมูลแบบวัด IIT ของหน่วยงำน โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

> เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th จำกนั้น ด ำเนินกำรดังนี้ 
> เข้ำสู่เมนู กล่องข้อควำม (mail box) บริเวณมุมขวำบนของหน้ำแรกในระบบ ITAS  
> คัดลอก QR code หรือ URL ช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัด IIT  

2 หน่วยงำน น ำ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของ
หน่วยงำน โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะสำมำรถเข้ำถึง
ได้อย่ำงสะดวกและค ำนึงถึงกำรเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงำนและทุกระดับของหน่วยงำน 
จำกนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะเข้ำมำตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองผ่ำนทำง URL หรือ QR code 
ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำโดยอัตโนมัติ จำกจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่
หน่วยงำนระบุไว้ และหน่วยงำนสำมำรถก ำกับติดตำมจ ำนวนของผู้เข้ำตอบแบบวัด IIT ได้โดย
ด ำเนินกำรดังนี้ 
> เข้ำสู่เมนู ติดตำมสถำนะ 
> เข้ำสู่เมนู รำยละเอียดสถำนกำรณ์ตอบแบบวัดกำรรับรู้ 

ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 
* หน่วยงำนมีบทบำทในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำม

คิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรงำน โดยน ำช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัด IIT ไปประชำสัมพันธ์
และเชิญชวนภำยในหน่วยงำน และจะต้องก ำกับติดตำมและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในเข้ำมำ
ตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดให้ได้มำกที่สุด และไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำตำมที่ก ำหนด 

 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติ งำนของบุคลำกร อ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ  
กำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำ
ที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่
รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำน  
ในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรม 
นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์  
อ่ืน ๆ ของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ และในกรณีช่วงเทศกำลหรือวำระ
ส ำคัญต่ำง ๆ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ  
ต่อบุคคลภำยนอก ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ในอนำคต
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ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

i1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
แก่ผู้มำติดต่อ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด     
 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด     

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
แก่ผู้มำติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำร
ส่วนตัว อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
i3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรม 
ในกำรปฏิบัติงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 มุ่งผลส ำเร็จของงำน     
 ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเอง     

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

i4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จำกผู้มำติดต่อ  
เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็น
ต้น 

  
 

หมำยเหตุ: เป็นกำรเรยีกรับที่นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนดใหร้ับได้ เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำบริกำร ค่ำปรับ เป็นต้นประเดน็กำรประเมิน ระดับ 

i5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือจำกบุคคล ที่ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติ
ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกัน 
ในสังคมแล้ว บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง 
เป็นต้น 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

i6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภำยนอกหรือ
ภำคเอกชน เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต 
หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น กำรยกเว้นค่ำบริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุด้วย นอกจำกนี้  ยังให้
ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนตนเองได้ 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  
ของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

    

 คุ้มค่ำต่อประโยชน์ที่ได้รับ     
 เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของงบประมำณท่ีตั้งไว้     

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
i11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำ
พัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มำกน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง     

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

i12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วม 
ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 สอบถำม     
 ทักท้วง     
 ร้องเรียน     
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มี
อ ำนำจ กำรซื้อขำยต ำแหน่ง หรือกำรเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ     
กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ 
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
i18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ     
 มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกร
ภำยใน ในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในกำร
ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกรภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน 
ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกำร
จัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ
และน ำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของ
หน่วยงำนด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สิน
ของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน ำไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวก
มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน  
มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง  
จำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้
ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมไปถึงกำร
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ที่จะต้องท ำให้กำรทุจริตในหน่วยงำน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้บุคลำกรภำยใน ในกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำนด้วย นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ จำกทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน  
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี 
 ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ   
 จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน   

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i27 หน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำกำรทุจริตที่ยังไม่ได้รับ
กำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้  
ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 เผ้ำระวังกำรทุจริต     
 ตรวจสอบกำรทุจริต     
 ลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต     

หมำยเหตุ: หำกหน่วยงำนของท่ำนไม่มีกำรทุจริต จึงท ำให้ไม่มีกำรลงโทษทำงวินัย ให้ตอบ "มำกที่สุด"
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

i29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของ
ฝ่ำยตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
ในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

    

หมำยเหตุ: ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หมำยถึง ส่วนงำนตรวจสอบภำยในของหน่วยงำน ฝ่ำยตรวจสอบภำยนอก หมำยถึง หน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส ำนักงำน ป.ป.ท. เป็นต้น 
 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
i30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
ในหน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก     
 สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้     
 มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ     
 มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     
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3.4 แบบวัด EIT 
3.4.1 แบบวัด EIT 
แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสียภำยนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่
มีต่อหน่วยงำนที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3.4.2 กลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ หมำยถึง จ ำนวนน้อยที่สุดที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้

มีข้อมูลที่เพียงพอส ำหรับกำรประมวลผลคะแนนจำกแบบวัดได้ อย่ำงไรก็ตำม ระบบไม่ได้จ ำกัดจ ำนวนผู้ตอบ
เพียงจ ำนวนขั้นต่ ำเท่ำนั้น หน่วยงำนจึงสำมำรถเชิญชวนให้มีผู้เข้ำมำมีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มำกที่สุด 

กลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ก ำหนดจ ำนวนร้อยละ 10 ของประมำณกำร
จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงำน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 
400 คน โดยระบบ ITAS จะค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของแต่ละหน่วยงำนโดยอัตโนมัติ 

3.4.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
 

ITAS : วิธีการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (กรณีหน่วยงานเปิดให้ผู้รับบริการให้มีส่วนร่วม) 
1 แอดมิน ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่องำนตำมภำรกิจให้เข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็น

ต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้ โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
>> เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  
>> เข้ำสู่เมนู กล่องข้อควำม (mail box) บริเวณมุมขวำบนของหน้ำแรกในระบบ ITAS 
>> คัดลอก QR code หรือ URL ช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัด EIT 

2 หน่วยงำน น ำ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของ
หน่วยงำน โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะสำมำรถเข้ำถึง
ได้อย่ำงสะดวกและค ำนึงถึงกำรเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงำนและทุกภำรกิจของหน่วยงำน 
จำกนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะเข้ำมำตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองผ่ำนทำง URL หรือ QR 
code ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำโดยอัตโนมัติ จำกจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่
หน่วยงำนระบุไว้ และหน่วยงำนสำมำรถก ำกับติดตำมจ ำนวนของผู้เข้ ำตอบแบบวัด EIT ได้โดย
ด ำเนินกำรดังนี้ 
> เข้ำสู่เมนู ติดตำมสถำนะ 
> เข้ำสู่เมนู รำยละเอียดสถำนกำรณ์ตอบแบบวัดกำรรับรู้ 

ข้อแนะน ำเพ่ิมเติม 
* หน่วยงำนมีบทบำทในกำรประชำสัมพันธ์และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำมำตอบตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนดให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่สำมำรถด ำเนินกำรได้  

https://itas.nacc.go.th/
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* ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะมีบทบำทหลักในกำรก ำกับติดตำมและกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ของ
หน่วยงำน โดยจะมีกำรสุ่มคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมหลักสถิติ และเก็บข้อมูลจำกรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกตำมที่หน่วยงำนน ำเข้ำข้อมูลไว้ในระบบ ITAS ทั้งนี้ ส ำนักงำน ป.ป.ช. อำจขอรับข้อมูล
รำยชื่อและช่องทำงกำรติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเพ่ิมเติม หรืออำจขอเข้ำเก็บรวบรวมข้อมูล
ภำคสนำมที่หน่วยงำน หรือแหล่งข้อมูลตำมท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้
ไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำตำมที่ก ำหนดและมีลักษณะควำมเป็นตัวแทนที่ดีมำกที่สุด 

* นอกจำกนี้ ผู้รับบริกำรหรือผู้ที่เคยติดต่อกับหน่วยงำนก็สำมำรถเข้ำร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นได้ด้วย
ตนเองโดยตรงทำงระบบ ITAS อีกด้วย 
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รายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด EIT 
ตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ ของ

ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้
อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำร/ให้บริกำรของหน่วยงำนแก่รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม และยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบกำรณ์ตรงในกำรถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่
ด้วย นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของหน่วยงำน  
ที่จะต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

e1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด     
 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด     

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่ำงเท่ำเทียม
กัน มำกน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปิดบัง
หรือบิดเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำร
แก่ท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ  
ร้องขอให้จ่ำยหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต  
หรือให้บริกำร หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรให้ควำมบันเทิง เป็นต้น   

หมำยเหตุ: เป็นกำรให้ท่ีนอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร ค่ำปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึง 
ถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก      
มำกน้อยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของ
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง  ๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร  
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 
และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มี
ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกำรสื่อสำรกับ
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  ประเด็นส ำรวจ ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
ประเด็นกำรประเมิน ระดับ 

e6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

 เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทำงหลำกหลำย     

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือ
ข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร หรือไม่ 

  

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

    

หมำยเหตุ: หำกท่ำนไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มำกที่สุด” 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน หรือไม่ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของ
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย ทั้งนี้ นอกจำกหน่วยงำนจะต้องปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึนอีกด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ  
มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร    
ให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

    

หมำยเหตุ: หำกท่ำนติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรที่ท่ำนคำดหวังไว้ก่อนมำติดต่อ 

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้ดีข้ึน มำกน้อย
เพียงใด 

    

หมำยเหตุ: หำกท่ำนติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรที่ท่ำนคำดหวังไว้ก่อนมำติดต่อ 

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น หรือไม่ 

  

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร 
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

    

หมำยเหตุ: กำรมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวำงแผน ร่วมด ำเนินกำร ร่วมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และร่วมติดตำมประเมินผล เป็นต้น 
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ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกที่สุด 

e15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน  
มำกน้อยเพียงใด 
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3.5 แบบวัด OIT 
3.5.1 แบบวัด OIT 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐำนว่ำมีกำรเปิดเผยข้อมูลตำมท่ีก ำหนดต่อสำธำรณชน ผ่ำนทำงกำรระบุ URL 
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็นกำร
ประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำนได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐำน กำรบริหำรงำน กำรบริหำรเงินงบประมำณ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และกำร
ส่งเสริมควำมโปร่งใส) และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต (ประกอบด้วย  2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ กำรด ำเนินกำร
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 
ITAS : วิธีการตอบแบบวัด OIT 
1 แอดมิน ตอบแบบวัด OIT ของหน่วยงำน โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

>> เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th  
>> เข้ำสู่เมนู แบบส ำรวจ 
>> เข้ำสู่เมนู แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

2 กำรตอบแบบวัด OIT จะต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ 
(1) มี / ไม่มี 
(2) URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่ข้อมูล 
(3) ระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบ 

3 ผู้บริหำรของหน่วยงำนจะต้องมีกำรตรวจสอบ รับรองควำมถูกต้อง และอนุมัติข้อมูลเพื่อให้ถูกต้องตำม
ข้อเท็จจริงมำกที่สุด จึงจะครบถ้วนตำมขั้นตอนที่ก ำหนด โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
>>เข้ำสู่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 
>> เข้ำสู่เมนู แบบส ำรวจ 
>> เข้ำสู่เมนู อนุมัติแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 

ข้อแนะน ำเพ่ิมเติม 
 หน่วยงำนจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุค ำตอบ และผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็น

ผู้ตรวจสอบและอนุมัติค ำตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงำน โดยหน่วยงำนจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุก
ข้อและด ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 

* หน่วยงำนสำมำรถเพ่ิมช่องส ำหรับระบุ URL ได้ แต่ควรเป็น URL ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับข้อค ำถำมนั้น
เท่ำนั้น และไม่ควรเกิน 10 URL ต่อข้อค ำถำม 

 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
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3.5.3 เงื่อนไขทั่วไปเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 
ข้อก ำหนดพ้ืนฐำนส ำคัญเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขทั่วไป

ในกำรประเมินแบบวัด OIT มีดังนี้  
 หน่วยงำนจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
 กำรเปิดเผยข้อมูลจะพิจำรณำด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนได้ 

ดังนั้น หน่วยงำนจะต้องรักษำและคงสภำพเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงได้ทุก
ช่วงเวลำ อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงเวลำในกำรประเมินแบบวัด OIT พบว่ำเกิดเหตุขัดข้องหรือปัญหำทำงเทคนิคท ำ
ให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนไม่สำมำรถเข้ำถึงได้ชั่วครำว หน่วยงำนจะต้องแก้ไขให้สำมำรถเข้ำถึงได้โดยเร็ว
หรือภำยในระยะเวลำ 5 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 

 กำรเปิดเผยข้อมูลจะพิจำรณำด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลได้ของประชำชนทั่วไป ดังนั้น 
หน่วยงำนจะต้องแสดง URL ตำมล ำดับกำรเข้ำถึงข้อมูลหรืออธิบำยให้ชัดเจนว่ำข้อมูลเปิดเผยอยู่ในต ำแหน่งใด
บนเว็บไซต์ของหน่วยงำนและประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงไร โดยเฉพำะกรณีหน่วยงำนระบุค ำตอบ
ในแบบวัด OIT เป็น URL ที่มีลักษณะไฟล์ pdf หรือ google drive หรือกรณีหน่วยงำนระบุค ำตอบเป็นหน้ำ
แรก (Home page) ของเว็บไซต์ 

 กรณีท่ีหน่วยงำนที่ไม่สำมำรถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดหรือเหตุผลควำมจ ำเป็นท ำให้
ไม่สำมำรถเผยแพร่ข้อมูลตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดได้ ให้หน่วยงำนอธิบำยเหตุผลควำมจ ำเป็นมำอย่ำงละเอียด
โดยจะต้องเป็นเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำย ข้อจ ำกัดอันสุดวิสัย หรือข้อจ ำกัดอันส่งผลต่อควำม
มั่นคง หรือกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ (เฉพำะองค์กรที่มีภำรกิจตำมกฎหมำยซึ่งโดยทั่วไปจะมีกำรแข่งขันทำงธุรกิจ) 
โดยหำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีเหตุผลอันน่ำเชื่อถือได้ จะไม่น ำประเด็นกำรประเมินนั้นมำคิดคะแนน 

 ในกรณีหน่วยงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมโครงกำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ หรือ
ศึกษำดูงำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในแบบวัด OIT อันเนื่องมำจำกมติคณะรัฐมนตรี หรือค ำสั่งจังหวัด หรือ
ค ำสั่งของแต่ละส่วนรำชกำร ขอให้ระบุเหตุผลที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมประเด็นกำรประเมิ นที่ก ำหนด 
รวมถึงระบุค ำสั่ง หรือประกำศ หรือมำตรกำรที่ส่งผลให้หน่วยงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ไว้ในช่องค ำอธิบำย
เพ่ิมเติมประกอบค ำตอบ โดยไม่ต้องเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวต่อสำธำรณะทำงเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน โดย
หำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีเหตุผลอันน่ำเชื่อถือได้ จะไม่น ำประเด็นกำรประเมินนั้นมำคิดคะแนน 

ค านิยาม/หลักทั่วไปท่ีเกี่ยวกับรายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด OIT 
 เว็บไซต์ หมำยถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐที่ใช้ในกำรสื่อสำรต่อสำธำรณะ 
 หน่วยงำน หมำยถึง ภำพรวมของหน่วยงำน ดังนั้น ข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนจะต้องเป็นข้อมูล

ในภำพรวมของหน่วยงำน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงำนหรือภำรกิจใดภำรกิจหนึ่งของหน่วยงำน เว้นแต่ข้อมูลใน
หมวดกำรปฏิบัติงำน (O13) และหมวดกำรให้บริกำร (O14 – O17) 

 “ปี พ.ศ. 2565” หมำยถึง รอบปีที่หน่วยงำนบริหำรรำชกำร โดย หำกหน่วยงำนบริหำรรำชกำร
โดยใช้ปีงบประมำณ ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 หำกหน่วยงำนบริหำรรำชกำรโดยใช้ปีปฏิทิน 
ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2565 และหำกหน่วยงำนบริหำรรำชกำรโดยใช้รอบปีอย่ำงอื่นนอกเหนือจำก
ปีงบประมำณหรือปีปฏิทิน ให้ใช้ข้อมูลของรอบปีที่หน่วยงำนใช้ ประจ ำปี พ.ศ. 2565 และกรณีที่หน่วยงำน
บริหำรรำชกำรโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอ่ืน ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถตอบข้อค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับติดตำม
รอบ 6 เดือน ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในกำรตอบข้อค ำถำม 

 “อย่ำงน้อยประกอบด้วย” หมำยถึง รำยละเอียดขั้นต่ ำที่ควรจะมีในข้อมูลนั้น ซึ่งกำรเปิดเผย
ข้อมลูจะพิจำรณำด้วนควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละ
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ข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขขั้นต่ ำที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินงำนและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น โดยในกรณีที่
องค์ประกอบของข้อมูลก ำหนดหนดว่ำ “อย่ำงน้อยประกอบด้วย” จะหมำยถึงข้อมูลจะต้องมีลักษณะตรง
ตำมท่ีก ำหนดอย่ำงครบถ้วน 

กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” ก าหนดค านิยาม ดังนี้ 
 “หน่วยงำน” หมำยถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของกำรประเมินในภำพรวมของกำรบริหำร

รำชกำรส่วนภูมิภำคซึ่งมีขอบเขตกำรประเมินครอบคลุมเฉพำะกลไกกำรบริหำรรำชกำรระดับจังหวัด 
ประกอบด้วย ส ำนักงำนจังหวัด และส่วนรำชกำรส่วนภูมิภำคที่อยู่ในกำรควบคุมดูแลของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 
(ไม่รวมส่วนรำชกำรในจังหวัดที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลำง และส่วนรำชกำรระดับอ ำเภอ สังกัดกระทรวงมหำดไทย) 

 “ผู้บริหำร” หมำยถึง ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 
ดังนั้น ในกรณีของจังหวัด จะต้องเป็นข้อมูลในภำพรวมของจังหวัด ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนรำชกำร

ภำยในจังหวัดหน่วยใดหน่วยหนึ่ง เว้นแต่ข้อมูลในหมวดกำรปฏิบัติงำน (O13) หมวดกำรให้บริกำร (O14 – 
O17) และหมวดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (O21 – O24) 

รายละเอียดตัวชี้วัดของแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (4) กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ (5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 
ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำร
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o1 โครงสร้ำง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของหน่วยงำน 

o แสดงต ำแหน่งที่ส ำคัญและกำรแบ่งส่วนงำนภำยใน ยกตัวอย่ำง
เช่น ส ำนัก กอง ศูนย์ ฝ่ำย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แสดงแผนผังโครงสร้ำง ท้ังฝ่ำยกำรเมือง
และฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ 

o2 ข้อมูลผู้บริหำร o แสดงข้อมูลของผู้บริหำรสูงสุด และผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำร
บริหำรของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย ผู้บริหำรสูงสุดและ
รองผู้บริหำรสูงสุด 
o แสดงข้อมูล อย่ำงน้อยประกอบด้วย ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง รูป
ถ่ำย และช่องทำงกำรติดต่อของผู้บริหำรแต่ละคน 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แสดงข้อมูลผู้บริหำรในฝ่ำยกำรเมือง
และฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o3 อ ำนำจหน้ำที่ o แสดงข้อมูลหน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำนตำมที่กฎหมำย

ก ำหนด 
o4 แผนยุทธศำสตร์หรือ

แผนพัฒนำหน่วยงำน 
o แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนที่มีระยะมำกกว่ำ 1 ป ี
o มีข้อมูลรำยละเ อียดของแผนฯ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
ยุทธศำสตร์หรือแนวทำง เป้ำหมำย ตัวชี้วัด เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

o5 ข้อมูลกำรติดต่อ o แสดงข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
o ที่อยู่หน่วยงำน 
o หมำยเลขโทรศัพท์ 
o E-mail 
o แผนที่ตั้ง 

o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง o แสดงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำน
ของหน่วยงำน 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำม

อ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของหน่วยงำน 
o เป็นข้อมูลข่ำวสำรที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2565 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o8 Q&A o แสดงต ำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนที่บุคคลภำยนอก

สำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ได้ และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้
ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้ โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรได้สองทำง 
ทำงหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Q&A) ยกตัวอย่ำงเช่น Web 
board, กล่ อ ง ข้ อ ค ว ำมถำม - ตอบ , Messenger Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น 

o9 Social Network o แสดงต ำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ของหน่วยงำน ยกตัวอย่ำงเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o10 แผนด ำเนินงำนประจ ำปี o แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนที่มีระยะ 1 ปี 

o มีข้อมูลรำยละเ อียดของแผนฯ อย่ ำงน้อยประกอบด้วย  
โครงกำรหรือกิจกรรม งบประมำณที่ ใช้  ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

o11 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 
เดือน 

o แสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปีในข้อ o10 
o มีเนื้อหำหรือรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงน้อยประกอบด้วย  
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม และ
รำยละเอียดงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำน 
o สำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือรำยไตรมำส หรือ
รำย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 

o12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี 
 
 

o แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนประจ ำปี 
o มีข้ อมูลรำยละเ อียดสรุปผลกำรด ำ เนินงำน อย่ ำงน้อย
ประกอบด้วย ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม ผลกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 

o13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

o แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
o มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
เป็นคู่มือปฏิบัติภำรกิจใด ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนต ำแหน่ง
ใด ก ำหนดวิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติอย่ำงไร 
o จะตอ้งมีอย่ำงน้อย 1 คู่มือ 

การให้บริการ 
* กำรให้บริกำร หมำยถึง กำรให้บริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจตำมกฎหมำยของหน่วยงำน ส ำหรับหน่วยงำนที่มีกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก อำจมุ่งเน้นเผยแพร่กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่มีควำมส ำคัญต่อภำรกิจ
ของหน่วยงำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำร

ให้บริกำร 
o แสดงคู่มือกำรให้บริกำรประชำชนหรือคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติที่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับหน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำรขอรับ
บริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำน 
o มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
บริกำรหรือภำรกิจใด ก ำหนดวิธีกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรหรือกำร
ติดต่ออย่ำงไร 
o หน่วยงำนจะต้องเปิดเผยอย่ำงน้อย 1 คู่มือ 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร o แสดงข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
o สำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือรำยไตรมำส หรือ
รำย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 

o16 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจกำรให้บริกำร 

o แสดงผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o แสดงช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลหรือธุรกรรมภำครัฐที่
สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โดย
ผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน 
o สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ประจ ำปี 
o แสดงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนที่มีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรำยละเอียดของแผนฯ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
งบประมำณตำมแหล่งที่ได้รับกำรจัดสรร และงบประมำณตำม
ประเภทรำยกำรใช้จ่ำย 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

o19 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

o แสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีในข้อ o18 
o มีข้อมูลรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
ควำมก้ำวหน้ำกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
o สำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือรำยไตรมำส หรือ
รำย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 

o20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 

o แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี 
o มีข้อมูลรำยละเอียดสรุปผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ  
o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 

 
 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o21 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ

แผนกำรจัดหำพัสดุ 
o แสดงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุตำมที่
หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปี พ.ศ. 2565 
* กรณีไม่มีกำรจัดจ้ำงที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบำทหรือกำรจัดจ้ำงที่กฎหมำย
ไม่ได้ก ำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ให้หน่วยงำนอธิบำย
เพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่ำไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในกรณีดังกล่ำว 
 

o22 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุ 

o แสดงประกำศกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมที่หน่วยงำนจะต้อง
ด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่ำงเช่น ประกำศเชิญชวน 
ประกำศผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในปี พ.ศ. 2565 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o23 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

หรือกำรจัดหำพัสดุรำย
เดือน 

o แสดงสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน 
o มีข้อมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ยกตัวอย่ำงเช่น งำนที่
ซื้อหรือจ้ำง วงเงินที่ซื้อหรือจ้ำง รำคำกลำง วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง 
รำยชื่อผู้เสนอรำคำและรำคำที่เสนอ ผู้ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำ
ที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญำหรือ
ข้อตกลงในกำรซื้อหรือจ้ำง เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลแบบรำยเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565  
*กรณีไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่ำไม่มีกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงในเดือนนั้น 

o24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

o แสดงผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน 
o มีข้อมูลรำยละเอียด อย่ำงน้อยประกอบด้วย งบประมำณท่ีใช้ใน
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o25 นโยบำยกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล 
o เป็นนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
ยังใช้บังคับในหน่วยงำนในปี พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบำยของผู้บริหำรสูงสุด หรือแผนกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่ก ำหนดในนำมของหน่วยงำน 

o26 กำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

o แสดงกำรด ำเนินกำรที่มีควำมสอดรับตำมนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในข้อ o25 
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงำนในปี พ.ศ. 2565 อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
o กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร 
o กำรบรรจุและแต่งตั้งบุคลำกร 
o กำรพัฒนำบุคลำกร 
o กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร 
o กำรให้คุณให้โทษและกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ 
* กรณีหน่วยงำนใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคล หน่วยงำน
สำมำรถน ำหลักเกณฑด์ังกล่ำวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

o28 รำยงำนผลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี 

o แสดงผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
o มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผลกำร
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
วิเครำะห์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง

ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน 
o มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย  
รำยละเ อียดวิ ธีกำรที่บุ คคลภำยนอกจะท ำกำรร้ อง เรี ยน 
รำยละเอียดขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
ส่วนงำนที่รับผิดชอบ และระยะเวลำด ำเนินกำร 

o30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน โดยแยกต่ำงหำกจำกช่อง
ทำงกำรร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบำะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
o มีข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อย่ำงน้อยประกอบด้วย จ ำนวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด จ ำนวนเรื่องที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และจ ำนวนเรื่องที่อยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร  
o สำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือรำยไตรมำส หรือ
รำย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่ำไม่มีเรื่องร้องเรียน 



38 

 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 

o32 ช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็น 

o แสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำน
ทำงช่องทำงออนไลน์ 
o สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน 

o33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมี
ส่วนร่วม 

o แสดงกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่แสดงถึงกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
ของหน่วยงำน 
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูล 

ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับ
ทรำบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้ แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร  
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใส
และป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมิน
เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และมีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o34 นโยบำยไม่รับของขวัญ 

(No Gift Policy) 
o แสดงนโยบำยว่ำผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรทุกคน จะต้อง
ไม่มีกำรรับของขวัญ (No Gift Policy) 
o ด ำเนินกำรโดยผู้บริหำรสูงสุดคนปัจจุบัน 
*ทั้งนี้ ให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. ก ำหนด 

o35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร o แสดงกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่แสดงถึงกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรสูงสุด 
o เป็นกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่แสดงให้ เห็นถึงกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุง พัฒนำ และส่งเสริมหน่วยงำนด้ำน
คุณธรรมและโปร่งใส 
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 
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การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 

o36 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ ำปี 

o แสดงผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนหรือกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ท่ีอำจก่อให้เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีข้อมูลรำยละเอียดของผลกำรประเมิน อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงและระดับของควำมเสี่ยง มำตรกำรและกำร
ด ำเนินกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 

o37 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่แสดงถึงกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงในกรณีที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงำน 
o เป็นกิจกรรมหรือกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับมำตรกำรหรือ
กำรด ำเนินกำรเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมข้อ o36 
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 

 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

องค์กร ตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรม 

o แสดงถึงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีทัศนคติ ค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต มี
จิตส ำนึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้ำที่ ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
o เป็นกำรด ำเนินกำรที่หน่วยงำนเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง 
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 

 
แผนป้องกันการทุจริต 

* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถใช้แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตจำกระบบ e-plan โดยจะต้องเผยแพร่ไฟล์บน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนเพื่อให้ประชำชนและสำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร

ทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติกำรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันกำรทุจริตหรือ
พัฒนำด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 
o มีข้อมูลรำยละเอียดของแผนฯ อย่ำงน้อยประกอบด้วย  
โครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ และช่วงเวลำด ำเนินกำร 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลำบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

o40 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

o แสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตตำมข้อ o39 
o มีข้อมูลรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม และ
รำยละเอียดงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o สำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือรำยไตรมำส หรือ
รำย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565 

o41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 

o แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
o มีข้อมูลรำยละเ อียดสรุปผลกำรด ำ เนินกำร อย่ ำงน้อย
ประกอบด้วย ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม ผลกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมูล 
o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม

และควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 

o แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 

o มีข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีควำมสอดคล้องกับ
ผลกำรประเมินฯ  

o มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ
หรือมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตำมผลกำร
วิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ โดยมีรำยละเอียดต่ำง ๆ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง กำร
ก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ กำรก ำหนดแนวทำงกำร
ก ำกับติดตำมให้น ำไปสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล 

o43 กำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 

o แสดงควำมก้ำวหน้ำหรือผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
o มีข้อมูลรำยละเอียดกำรน ำมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนในข้อ o42 ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
รูปธรรม   
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 
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3.5.5 วิธีการขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
เมื่อส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูลและให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว หน่วยงำนจะ

ได้รับทรำบผลคะแนนแบบวัด OIT เบื้องต้น พร้อมทั้งค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน โดยในกรณีท่ีหน่วยงำนไม่
เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หน่วยงำนสำมำรถขอชี้แจงหรืออธิบำยเพ่ิมเติม เพ่ือให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้
สอบทำนกำรให้คะแนนแบบวัด OIT ได้อีกครั้ง แต่จะยึดถือกำรเปิดเผยข้อมูลตำม URL และข้อมูลเดิมที่ได้ระบุไว้
ในระบบ ITAS ในกำรส่งค ำตอบในแบบวัด OIT ครั้งแรกเท่ำนั้น เพ่ือให้มีควำมถูกต้องและเป็นธรรมต่อหน่วยงำน
มำกที่สุด โดยหำกพ้นช่วงระยะเวลำกำรชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT จะถือว่ำหน่วยงำนไม่ประสงค์ที่จะขอให้สอบ
ทำนกำรให้คะแนนแบบวัด OIT ทั้งนี้ รูปแบบ วิธีกำรและระยะเวลำกำรขอให้สอบทำนแบบวัด OIT เป็นไปตำมที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 
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ส่วนที่ 4 ผลการประเมิน 
4.1 การค านวณผลการประเมิน 

กำรประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุก

คน 
คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 
น้ ำหนักแบบส ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจที่ถ่วงน้ ำหนัก 

เงื่อนการไขค านวณและแสดงผลการประเมิน 
หน่วยงำนจะไม่ได้รับกำรประกำศผลกำรประเมินอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่มีกำรแสดงผลต่อ

สำธำรณะ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมินตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้น ำเข้ำและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยนอกตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
> กรณีหน่วยงำนมีจ ำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT น้อยกว่ำจ ำนวนค่ำข้ันต่ ำที่ก ำหนด 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 

4.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลกำรประเมินจะประกอบด้วย ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำร

ประเมิน โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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4.3 ผลตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
ผลกำรประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตำมค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ก ำหนดตำมนโยบำยและแผนงำน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 นอกจำกนี้ 
แผนงำนบูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในปี พ.ศ. 2565 ให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ช่วงคะแนนมีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ดังนี้ 

 
เป้ำหมำย ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 

2563 2564 2565 
ประชำชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื่อสัตย์
สุจริต 

ร้อยละของหน่วยงำน
ที่ ผ่ ำ น เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร
ประเมิน ITA 

ร้อยละ 50 
(85 คะแนน) 

ร้อยละ 65 
(85 คะแนน) 

ร้อยละ 80 
(85 คะแนน) 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
กลุ่มเป้าหมาย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
หน่วยงานในส่วนกลาง 

      
 

ประเภทหน่วยงานภาครัฐ จ านวน (แห่ง) 
หน่วยงำนของรัฐสภำ 3 
หน่วยงำนของศำล 3 
หน่วยงำนขององค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ 5 
หน่วยงำนของอัยกำร 1 
ส่วนรำชกำรระดับกรม 146 
องค์กำรมหำชน 57 
รัฐวิสำหกิจ 51 
หน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ 18 
กองทุน 7 
สถำบันอุดมศึกษำ 86 
องค์กรกำรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 1 

รวม 378 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน 
หน่วยงำนภำครัฐในระดับพ้ืนที่ 

ภูมิภำค 1 - 9 
      

 
จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

ภูมิภำค 1 9 9 5 43 190 473 0 729 
ภูมิภำค 2 8 8 3 25 182 365 1 592 
ภูมิภำค 3 8 8 2 17 342 1098 0 1475 
ภูมิภำค 4 12 12 3 21 505 957 0 1510 
ภูมิภำค 5 8 8 3 13 348 450 0 830 
ภูมิภำค 6 9 9 3 18 184 656 0 879 
ภูมิภำค 7 8 8 3 22 187 478 0 706 
ภูมิภำค 8 7 7 4 15 157 383 0 573 
ภูมิภำค 9 7 7 4 21 152 440 0 631 

รวม 76 76 30 195 2247 5300 1 7925 
 

หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน 
ภูมิภำค 1 

      
จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยนำท 1 1 0 1 38 20 61 
นนทบุรี 1 1 2 10 10 23 47 
ปทุมธำนี 1 1 1 10 18 35 66 
พระนครศรีอยุธยำ 1 1 1 5 30 121 159 
ลพบุรี 1 1 0 3 20 102 127 
สมุทรปรำกำร 1 1 1 7 14 26 50 
สระบุรี 1 1 0 4 34 70 110 
สิงห์บุรี 1 1 0 2 6 33 43 
อ่ำงทอง 1 1 0 1 20 43 66 

รวม 9 9 5 43 190 473 729 
 
 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
ภูมิภาค 2 

      
จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

จันทบุรี 1 1 0 5 42 34 0 83 
ฉะเชิงเทรำ 1 1 0 1 33 74 0 110 
ชลบุร ี 1 1 2 10 36 49 1 100 
ตรำด 1 1 0 1 14 28 0 45 
นครนำยก 1 1 0 1 5 39 0 47 
ปรำจีนบุรี 1 1 0 2 12 55 0 71 
ระยอง 1 1 1 2 27 37 0 69 
สระแก้ว 1 1 0 3 13 49 0 67 

รวม 8 8 3 25 182 365 1 592 
 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
ภูมิภาค 3 

      
จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยภูมิ 1 1 0 1 35 106 144 
นครรำชสีมำ 1 1 1 4 85 243 335 
บุรีรัมย์ 1 1 0 3 60 145 210 
ยโสธร 1 1 0 1 23 63 89 
ศรีสะเกษ 1 1 0 2 35 179 218 
สุรินทร์ 1 1 0 1 27 144 174 
อ ำนำจเจริญ 1 1 0 1 23 39 65 
อุบลรำชธำนี 1 1 1 4 54 179 240 

รวม 8 8 2 17 342 1098 1475 
 
 
 
 
 
 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
ภูมิภาค 4 

      
จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กำฬสินธุ์ 1 1 0 2 77 71 152 
ขอนแก่น 1 1 1 6 77 140 226 
นครพนม 1 1 0 1 21 81 105 
บึงกำฬ 1 1 0 1 17 39 59 
มหำสำรคำม 1 1 0 1 18 123 144 
มุกดำหำร 1 1 0 1 24 29 56 
ร้อยเอ็ด 1 1 0 1 72 129 204 
เลย 1 1 0 2 27 71 102 
สกลนคร 1 1 1 0 65 74 142 
หนองคำย 1 1 0 2 17 48 69 
หนองบัวล ำภู 1 1 0 1 23 43 69 
อุดรธำนี 1 1 1 3 67 109 182 

รวม 12 12 3 21 505 957 1510 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 5 
      

 
จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
เชียงรำย 1 1 1 0 72 70 145 
เชียงใหม่ 1 1 1 4 116 89 212 
น่ำน 1 1 0 1 18 80 101 
พะเยำ 1 1 0 2 33 36 73 
แพร่ 1 1 0 1 25 57 85 
แม่ฮ่องสอน 1 1 0 1 6 42 51 
ล ำปำง 1 1 1 3 39 59 104 
ล ำพูน 1 1 0 1 39 17 59 

รวม 8 8 3 13 348 450 830 
 
 
 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
ภูมิภาค 6 

      
 

จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ก ำแพงเพชร 1 1 0 3 22 64 91 
ตำก 1 1 1 1 17 49 70 
นครสวรรค์ 1 1 1 2 18 121 144 
พิจิตร 1 1 0 3 25 73 103 
พิษณุโลก 1 1 1 1 24 76 104 
เพชรบูรณ์ 1 1 0 3 22 102 129 
สุโขทัย 1 1 0 3 18 69 92 
อุตรดิตถ์ 1 1 0 1 25 53 81 
อุทัยธำนี 1 1 0 1 13 49 65 

รวม 9 9 3 18 184 656 879 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 

ภูมิภาค 7 
      

 
จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กำญจนบุรี 1 1 0 3 46 72 123 
นครปฐม 1 1 1 5 20 90 118 
ประจวบคีรีขันธ์ 1 1 0 2 14 44 62 
เพชรบุรี 1 1 0 2 13 69 86 
รำชบุรี 1 1 0 5 31 75 113 
สมุทรสงครำม 1 1 0 1 8 26 37 
สมุทรสำคร 1 1 2 2 11 22 39 
สุพรรณบุรี 1 1 0 2 44 80 128 

รวม 8 8 3 22 187 478 706 
 
 
 
 
 



 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
ภูมิภาค 8 

      
 

จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กระบี่ 1 1 0 1 14 46 63 
ชุมพร 1 1 0 2 26 50 80 
นครศรีธรรมรำช 1 1 1 3 50 130 186 
พังงำ 1 1 0 2 13 36 53 
ภูเก็ต 1 1 1 2 9 6 20 
ระนอง 1 1 0 2 10 18 32 
สุรำษฎร์ธำนี 1 1 2 3 35 97 139 

รวม 7 7 4 15 157 383 573 
 
 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน 
ภูมิภาค 9 

      
 

จังหวัด จ านวนหน่วยงานภาครัฐ (แห่ง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ตรัง 1 1 1 1 22 75 101 
นรำธิวำส 1 1 0 3 13 72 90 
ปัตตำนี 1 1 0 2 15 96 115 
พัทลุง 1 1 0 1 48 24 75 
ยะลำ 1 1 1 2 13 47 65 
สงขลำ 1 1 2 11 35 92 142 
สตูล 1 1 0 1 6 34 43 

รวม 7 7 4 21 152 440 631 
 
 
 

 


