
รายงานสรุป 
โครงการอบรมการเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั 
แนวปฏบิัติตามหลักธรรมาภบิาลในสถาบันอดุมศึกษา 

วันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๕ 
ผ่านระบบผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Application Zoom Meeting 
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กองนิติการ ร่วมกับ กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ค าน า 
 

 โครงการอบรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา ได้ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินกิจกรรมที่เชื่อมโยงจำกกำรปฏิบัติงำน โดยกำร
บรรยำยในครั้งนี้ประกอบไปด้วย ภำคบ่ำย เป็นกำรเสวนำเรื่อง “แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา : นโยบายสู่การปฏิบัติ” โดย ศาสตราจารย์พิเศษ วิชา มหาคุณ คณบดีคณะนิติศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรังสิต และอดีตกรรมกำร ป.ป.ช. ศาสตราจารย์ ดร.พีระพงศ์ ทีฆสกุล ประธำนคณะอนุกรรมกำร
ด้ำนกำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (กกอ.) และอนุกรรมกำรด้ำนธรรมำภิบำล และ
ด ำเนินกำรเสวนำ โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล สุยะพรหม รองอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรทั่วไป มหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

 กองนิติกำรและกองกิจกำรพิเศษ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัยได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้บริหำร 
บุคลำกร นิสิตและบุคคลทั่วไป เกี่ยวกับแนวปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ ๒) เสริมสร้ำง
และพัฒนำกระบวนกำรคิด กำรบริหำร และวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ต ำมยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย ๓) เสริมสร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำร ด้ำนวิชำกำร ด้ำนจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำนแก่
บุคลำกร ๔) เพ่ือพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง และ ๕) เพ่ือเป็นกำรเผยแพร่
องค์ควำมรู้เรื่องแนวทำงปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำให้ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ 
นิสิตและบุคคลทั่วไป  ให้แก่บุคลำกรในมหำวิทยำลัยได้รับทรำบ เป็นกำรก ำหนดทิศทำงในกำรขับเคลื่อน
องค์กร อันจะน ำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำและเพิ่มศักยภำพองค์กรให้ดีมีคุณภำพ  
 
 

        กองนติิกำรและกองกิจกำรพิเศษ 
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
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สารบัญ 
 
ค าน า  ๒ 
สารบัญ  ๓ 
 ๑. ชื่อโครงกำร ๔ 
 ๒. ชื่อหน่วยงำน ๔ 
 ๓. ผู้รบัผิดชอบโครงกำร ๔ 
 ๔. โครงกำรเชื่อมโยง ๔ 
 ๕. หลกักำรและเหตุผล ๕ 
 ๖. วตัถปุระสงค์ ๕ 
 ๗. ลักษณะกิจกรรม ๖ 
 ๘. เปำ้หมำยผลผลิต ๖ 
 ๙. สถำนที่จดังำน ๖ 
 ๑๐. งบประมำณ ๖ 
 ๑๑. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ๗ 
 ๑๒. ตัวชี้วดั ๗ 
 ๑๓. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเกบ็ข้อมูลเป็นแบบสอบถำม ออนไลน ์ ๗ 
 ๑๔. วิธกีำรเก็บรวบรวมข้อมูล ๘ 
 ๑๕. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ๙ 
       สว่นที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ๙ 
       สว่นที่ ๒ ควำมพึงพอใจต่อโครงกำร ๑๑ 
       สว่นที่ ๓ ข้อเสนอแนะในกำรเข้ำรว่มโครงกำร ๑๔ 
 ๑๖. สรุปสำระส ำคัญของกำรอบรม ๒๓ 
 ภาคผนวก  
    ก. ขออนมุัตโิครงกำร ๒๕ 
    ข. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล ๒๖ 
    ค. สถติิกำรลงทะเบียน ๒๗ 
    ง. สถติิจ ำนวนผู้เข้ำรว่มอบรม ๒๗ 
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รายงานสรุปผลโครงการ 
วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๕ 

ผ่านระบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Application Zoom Meeting 
------------------------------- 

๑. ชื่อโครงการ : โครงกำรอบรมกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลใน
สถำบันอุดมศึกษำ 
 
๒. ชื่อหน่วยงาน : กองนิติกำร ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองนิติกำร ร่วมกับ กองกิจกำรพิเศษ ส ำนักงำนอธิกำรบดี วิทยำเขต วิทยำลัยสงฆ์      
                                 และหน่วยวิทยบริกำรฯ 
 
๔. โครงการเชื่อมโยง : แยกได้ดังนี้ 

1. ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์เชิงพุทธบูรณำกำร  
  ตอบสนองเป้าประสงค์ มจร 
  5.1 กำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดยใช้หลักพระพุทธศำสนำบูรณำกำรกับกำรบริหำรจัดกำร
สมัยใหม ่     
  ตอบสนองกลยุทธ์ มจร  
  : ส่งเสริมและพัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรองค์ให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
  : พัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ 
  : ก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำตำมพันธกิจและแผนสนับสนุน
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
  : ส่งเสริมและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณ 
  : ส่งเสริมกำรให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับกำร
ปฏิบัติงำน 

2. เกณฑ์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
  9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
        0.3 แสดงข้อมูลหน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
        0.6 แสดงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนของหน่วยงำนของรัฐ 
  ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
  10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
          034 เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 
          035 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
          038 กำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมองค์กร 
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5. หลักการและเหตุผล  
โดยที่สถำบันอุดมศึกษำมีบทบำทส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำก ำลังคนของ

ประเทศและกำรขับเคลื่อนประเทศให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ กำรจัดกำรอุดมศึกษำจึงต้องมุ่งเน้นพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมเชี่ยวชำญตำมสำขำวิชำกำร สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประเทศและ
สร้ำงขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันจนเป็นที่ยอมรับในระดับโลกได้ ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำบุคคลให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ และทักษะที่จ ำเป็น เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชำติ ตระหนักถึง
ควำมหลำกหลำยของวัฒนธรรมและสังคมในกำรด ำเนินชีวิต สำมำรถปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือรองรับสังคมโลกที่
จะเปลี่ยนแปลงในอนำคต เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำมีควำมเป็นเลิศทั้งในด้ำนวิชำกำร ทรัพยำกรบุคคลและ
สำมำรถตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติและแผนด้ำนกำรอุดมศึกษำได้อย่ำงแท้จริง ประกอบกับควำมในมำตรำ 9 
(5) และมำตรำ 19 แห่งพระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. ๒๕๖๒ บัญญัติให้กำรจัดกำรอุดมศึกษำใน
สถำบันอุดมศึกษำต้องเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล อันประกอบด้วยหลักประสิทธิภำพ หลักประสิทธิผล 
หลักกำรตอบสนอง หลักภำระรับผิดชอบ สำมำรถตรวจสอบได้ หลักโปร่งใสเปิดเผย หลักนิติธรรม หลักควำม
เสมอภำค หลักกำรมีส่วนร่วม หลักกำรกระจำยอ ำนำจ และหลักคุณธรรมจริยธรรม ึึ่งหลักเรื่องธรรมำภิบำล
ดังกล่ำวข้ำงต้น เป็นหลักกำรที่ได้รับกำรยอมรับเป็นสำกลว่ำสำมำรถท ำ ให้องค์กร หรือสถำบันต่ำง ๆ 
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ได้รับกำรยอมรับเชื่อถือ รวมถึง
สำมำรถให้ควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ดังนั้น สถำบันอุดมศึกษำจึงต้องด ำเนินงำนภำยใต้หลัก
ธรรมำภิบำล ึึ่งคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้น ำแนวคิดดังกล่ำวมำใช้ในกำรวำงแนวปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิ
บำลในสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำใช้เป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำ ลใน
สถำบันอุดมศึกษำ รวมถึงกำรส่งเสริมธรรมำภิบำล สร้ำงหลักประกันควำมคุ้มครองให้เกิดควำมเป็นธรรม สร้ำง
ขวัญก ำลังใจ และสร้ำงส ำนึกรับผิดชอบให้แก่บุคลำกรภำยในสถำบันอุดมศึกษำ นิสิต นักศึกษำ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ อำจมีกำรก ำหนดมำตรกำร แนวทำง หรือหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมในอนำคต เพ่ือเป็นกำรส่งเสริม
และสนับสนุน อันจะก่อให้เกิดธรรมำภิบำลที่ดีอย่ำงยั่งยืนในสถำบันอุดมศึกษำต่อไป  

ดังนั้น มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย โดยกองนิติกำร ร่วมกับ กองกิจกำรพิเศษ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี จึงได้ด ำเนินโครงกำรอบรมกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิ
บำลในสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมพูนควำมรู้และทักษะและควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล
ในสถำบันอุดมศึกษำและเป็นกำรปลูกฝังฐำนควำมคิดดังกล่ำว  รวมทั้งเป็นกำรเพ่ิมพูนควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับกำร
บริหำรองค์กรให้แก่ผู้บริหำรของมหำวิทยำลัย ตั้งแต่อธิกำรบดี รองอธิกำรบดี ผู้ช่วยอธิกำรบดี คณบดี ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนัก สถำบัน วิทยำลัย ศูนย์ หรือเทียบเท่ำ หัวหน้ำส ำนักงำน ผู้อ ำนวยกำรกอง หรือบุคคลที่คำดว่ำจะด ำรง
ต ำแหน่งดังกล่ำวข้ำงต้น รวมทั้งบุคลำกรที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง ึึ่งเป็นบุคลำกรหลักที่มีควำมส ำคัญในกำรเป็นผู้น ำใน
กำรบริหำรและกำรพัฒนำองค์กรไปสู่กำรบรรลุสัมฤทธิ์ผลตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยต่อไป 

 

6. วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้บริหำร บุคลำกร นิสิตและบุคคลทั่วไป เกี่ยวกับแนวปฏิบัติตำมหลัก

ธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ 
๒. เสริมสร้ำงและพัฒนำกระบวนกำรคิด กำรบริหำร และวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตำม

ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
๓. เสริมสร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำร ด้ำนวิชำกำร ด้ำนจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำนแก่

บุคลำกร 
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๔. เพ่ือพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง และ 
๕. เพ่ือเป็นกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้เรื่องแนวทำงปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำให้

ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นิสิตและบุคคลทั่วไป 
 

๗. ลักษณะกิจกรรม 
 ๗.๑ จัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรุ เรื่อง “แนวทำงปฏิบัติตำมหลักธรรมมำภิบำลใน
สถำบันอุดมศึกษำ”  
 ๗.๒ มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงวิทยำกรกับผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ 
 7.3 มีกำรถำม-ตอบ ข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล 
 
๘. เป้าหมายผลผลิต 
 ๘.๑ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
  ๘.๑.๑ ผู้บริหำร ระดับรองอธิกำรบดี ผู้ช่วยอธิกำรบดี คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันหรือเทียบเท่ำ  

๘.๑.๒ คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นิสิต 
๘.๑.๓ บุคคลทั่วไป  

      ๘.๒ เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  ๘.๒.๑ ผู้บริหำร ระดับรองอธิกำรบดี ผู้ช่วยอธิกำรบดี คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันหรือเทียบเท่ำ 

๘.๒.๒ คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นิสิต 
๘.๒.๓ บุคคลทั่วไป  

จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 300 รูป/คน  
 

๙. สถานที่จัดงาน 
 ผ่ำนสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์ระบบ Application Zoom Meeting ของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย ต ำบลล ำไทร อ ำเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรอียุธยำ  
 
๑๐. งบประมาณ. 
 ๑๐.๑  งบประมำณรำยรับจำกเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัยจ ำนวน 25,๐๐๐ บำท 
 ๑๐.๒  งบประมำณรำยจ่ำย ที่จ่ำยจริง จ ำนวน 2๓,๗๒๐ บำท (สองหมื่นสำมพันเจ็ดร้อยยี่สิบบำทถ้วน) 
  - ค่ำตอบวิทยำกรบรรยำย  ๑๔,๐๐๐.๐๐ บำท 
  - ค่ำอำหำรเลี้ยงผู้เข้ำร่วมงำน   ๔.๐๒๐.00 บำท 
  - อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง    ๕,๗๐๐.๐๐ บำท   
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๑๑. กิจกรรมการด าเนินงาน 

 

๑๒. ตัวชี้วัด 
 1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
  1.๑ ผลผลิต (Output) 
           ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป จ ำนวน ๕๐๐ รูป/คน 
  1.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 

      ๑) ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป มีควำมเข้ำใจเนื้อหำและสำระส ำคัญของ
แนวปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำลในสถำบันอุดมศึกษำ  

     ๒) ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป หรือเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย มีควำม
เข้ำใจตัวบทกฎหมำยและท ำให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ        

     
 
 

๑๓.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม online 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจมีเนื้อหำแบบสอบถำมครอบคลุมกำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรคิด
แยกแยะประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมและวิธียื่นบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐอย่ำงถูกต้อง ึึ่งแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๑.๑ สถำนภำพ 
 ๑.๒ เพศ 
 ๑.๓ ต ำแหน่ง 
 ๑.๔ สังกัดส่วนงำน 
 ๑.๕ วุฒิกำรศึกษำ 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อโครงการ 
 ๒.๑ ด้ำนเนื้อหำ ควำมรู้ 
 ๒.๒ ด้ำนวิทยำกร  ๑) ศาสตราจารย์พิเศษ วิชา มหาคุณ  
    ๒) ศาสตราจารย์ ดร.พีระพงศ์ ทีฆสกุล 
 ๒.๓ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
 ๒.๔ ด้ำนควำมพึงพอใจภำพรวมของโครงกำร 
ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
 
๑๔. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมในครั้งนี้ ด ำเนินกำรผ่ำน Google Forms เป็นกำรสร้ำง
แบบสอบถำมออนไลน์ แล้วส่งเข้ำไปใน ห้อง Chat ในโปรแกรม Zoom Meeting เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมได้ประเมินตำมควำมจริง  และได้ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถำม 
(Questionnaire) น ำออกข้อมูล (Export) เพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้งำนในกำรวิเครำะห์ผลแบบสอบถำมด้วย
โปรแกรมส ำเร็จรูป โดยมีผู้ตอบแบบสอบทั้งสิ้น ๖๖๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๔ จำกจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งสิ้น ๑,๗๒๙ รูป/คน ึึ่งแบ่งเป็นผู้เข้ำร่วมกิจกรรมผ่ำนระบบ Zoom จ ำนวน ๕๗๘ 
รูป/คน และ Facebook TV New จ ำนวน ๑๑๕๑ รูป/คน ที่ได้รับกำรเผยแพร่แบบประเมินออนไลน์โดย
จ ำแนกได้ดังนี้ 
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จ านวนผู้ตอบแบบประเมนิความพึงพอใจ 663 รูป/คน 

 
 
๑๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. จ านวน สถานภาพ ที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 1.1 บรรพึิต  218  รูป  คิดเป็นร้อยละ   32.4 % 
 1.2 คฤหัสถ์  445  คน คิดเป็นร้อยละ  67.6 % 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. จ านวน เพศ ที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 2.1 ชำย  483  จ ำนวน รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 
 73.2 % 
 2.2 หญิง 180  จ ำนวน รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  26.8 % 
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3. จ านวน ต าแหน่ง ท่ีตอบแบบประเมินความพึงใจ 
 3.1 ผู้บริหำร  108  จ ำนวน รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  16.3 %
 3.2 คณำจำรย์  201  จ ำนวน รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  30.3 % 
 3.3 เจ้ำหน้ำที่  148  จ ำนวน รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  22.3 % 
 3.4 นิสิต  128  จ ำนวน รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  19.3 % 
 3.4 บุคคลทั่วไป  78  จ ำนวน รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  11.8 % 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
 
4. จ านวน สังกัดส่วนงาน ที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 4.1 ส่วนกลำง  199  จ ำนวน   คิดเป็นร้อยละ  30.5 % 
 4.2 วิทยำเขต  159  จ ำนวน   คิดเป็นร้อยละ    24 % 
 4.3 วิทยำลัยสงฆ์ 264  จ ำนวน   คิดเป็นร้อยละ  39.4 % 
 4.4 หน่วยวิทยบริกำร 41  จ ำนวน   คิดเป็นร้อยละ    6.1 % 
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5. จ านวน วุฒิการศึกษา ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 5.1 ปริญญำตรี  238  จ ำนวน   คิดเป็นร้อยละ  36.3 % 
 5.2 ปริญญำโท  231  จ ำนวน   คิดเป็นร้อยละ  34.4 % 
 5.3 ปริญญำเอก  194  จ ำนวน   คิดเป็นร้อยละ  29.3 % 
 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
  มำกที่สุดหรือดีมำก   =  5  
  มำกหรือดี        =  4  
  ปำนกลำงหรือพอใช้     =  3 
  น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    = 2 
  น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข = 1 
 ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
  ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
  ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
  ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
  ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ  
 2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
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1. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  353 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 53.2 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  242 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 36.5 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  52 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   7.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  7 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.1 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  9 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.4 % 
   ค่าเฉลี่ย   4.39    
   ค่า (SD)    0.79  
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.39 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง  

            
            
            
   
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๓ - 
 

2. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านความเหมาะของสถานที่ หรือรูแบบวิธีการจัดโครงการ 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  342 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 51.6 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  264 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 39.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  40 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ     6 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  12 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  5 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.8 % 
   ค่าเฉลี่ย   4.39    
   ค่า (SD)    0.75  
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.39 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านความเหมาะของระยะเวลาการจัดโครงการ  
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  328 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 49.5 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  263 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 39.7 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  54 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   8.1 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  13 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ     2 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  5 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.8 % 
    



- ๑๔ - 
 

ค่าเฉลี่ย   4.35   
   ค่า (SD)    0.78 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.35 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

            
            
            
            
            
            
            
             
 
 
 
             
 
 
4. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านล าดับ ขั้นตอน ของการจัดโครงการ  
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  347 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 25.3 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  254 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 38.3 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  45 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   6.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  12 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ    1.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  5 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.8 % 
 
   ค่าเฉลี่ย   4.39  
   ค่า (SD)    0.76 
 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.39 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    



- ๑๕ - 
 

ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

 
2.2 การอ านวยความสะดวก 
            
            
            
     
 
 
 
 
 
 
 
 
5. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านเอกสารประกอบการบรรยาย 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  323 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 48.7 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  265 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ    40 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  55 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   8.3 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  12 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ    1.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  8 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.2 % 
   ค่าเฉลี่ย   4.33 
   ค่า (SD)    0.80 

 

 

สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.33 
ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 
 
 
 
 



- ๑๖ - 
 

  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
6. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านโสตทัศนูปกรณ์ 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  346 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 5.22 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  253 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  38.2 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  47 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   7.1 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  10 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.5 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  7 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.1 % 
   ค่าเฉลี่ย   4.39 
   ค่า (SD)    0.77 
 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.39 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

 
            
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๗ - 
 

7. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านการเข้าถึงข้อมูลการจัดโครงการ 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  338 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ    51 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  261 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  39.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  46 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   6.9 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  12 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  6 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.9 % 
 
   ค่าเฉลี่ย   4.37 
   ค่า (SD)    0.77 
 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.37 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการทั่วไป 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  330 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  49.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  262 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  39.5 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  49 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   7.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  18 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   2.7 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  4 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.6 % 
 



- ๑๘ - 
 

   ค่าเฉลี่ย   4.35 
   ค่า (SD)    0.78 
 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.35 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

 
2.3 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ท่านได้รับความรู้/แนวคิด/ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ 
จากโครงการ 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  350 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  52.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  261 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  39.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  39 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   5.9 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  9 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  4 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.6 % 
 
   ค่าเฉลี่ย   4.42 
   ค่า (SD)    0.72 
 
 



- ๑๙ - 
 

สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.42 
ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการนี้ ไปปรับใช้ในการ
บริหารและจัดการเรียนการสอน 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  339 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  51.1 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  253 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  38.2 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  56 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   8.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  10 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.5 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  5 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.8 % 
   ค่าเฉลี่ย   4.37 
   ค่า (SD)    0.77 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.37 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

        
. 
 
 
 



- ๒๐ - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ สิ่งท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม ครั้งนี้ตรงตามความ
คาดหวังของท่าน 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  330 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  49.8 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  272 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ    41 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3  49 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   7.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  9 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  3 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.5 % 
 
   ค่าเฉลี่ย   4.38 
   ค่า (SD)    0.72 
  
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.38 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 



- ๒๑ - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ โครงการ/กิจกรรม ครั้งนี้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และ
พัฒนาความสามารถของท่าน 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  346 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  52.2 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  261 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  39.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3   44 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   6.6 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2  7 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.1 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1  5 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.8 % 
 
   ค่าเฉลี่ย   4.41 
   ค่า (SD)    0.73 
 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.41 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 
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12. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ประโยชน์ที่ท่านได้รับโครงการร/กิจกรรม ครั้งนี้ 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  367 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  55.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  239 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ    36 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3   42 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   6.3 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2    9 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1    6 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.9 % 
 
   ค่าเฉลี่ย   4.43 
   ค่า (SD)    0.75 
 
 

สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.43 
ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

 
ส่วนที่ 4 สรุปความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ/กิจกรรม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ประโยชน์ที่ท่านได้รับโครงการ/กิจกรรม ครั้งนี้ 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  5  394 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  59.4 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  4  229 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  34.5 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  3   28 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   4.2 % 
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 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  2    7 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   1.1 % 
 จ ำนวน ควำมพึงพอใจระดับ  1    5 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ   0.8 % 
 
   ค่าเฉลี่ย   4.51 
   ค่า (SD)    0.70 
สรุป ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   4.51 

ค่ำเฉลี่ย 4.51   - 5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุดหรือดีมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.51   - 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ มำกหรือดี      
ค่ำเฉลี่ย 2.51   - 3.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำงหรือพอใช้    
ค่ำเฉลี่ย 1.51   - 2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยหรือต่ ำกว่ำมำตรฐำน    
ค่ำเฉลี่ย 1.00   - 1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุง 

 ความพึงพอใจภาพรวมของโครงการ ค่าเฉลี่ย 4.51 (SD) 0.50 บทสรุปความพอพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามของโครงการสัมมนา ค่าเฉลี่ย 4.58 ถือว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ระดับพอใข
มากที่สุดหรือดีมาก  
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแสะ 
 
 5.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการร่วมโครงการในครั้งนี้ ข้อเสนอแนะผู้พึงพอใจโครงการ จ านวน 
264 รูป/คน 
 1. ควรมีกำรจัดอบรมแบบนี้ อย่ำงน้อยปีละครั้ง 
 2. ควรมีกำรแนบหรือส่งเอกสำรประกอบกำรบรรยำยให้ก่อนมีกำรอบรม 
 3. ระยะเวลำน้อยเกินไป 
 4. Should have next seminar about this topic 
 5. เพิ่มเวลำ ึักถำม-ตอบ ให้มำกกว่ำนี้ 
 6. ควรมีกำรสรุปโครงกำรเป็นเอกสำร ส่งให้ผู้เข้ำร่วมอบรม หลังจำกเสร็จโครงกำร 
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๑๖. สรุปสาระส าคัญของการอบรม 
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ภาคผนวก 
 

ก. ขออนุมัติโครงกำร 
ข. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
ค. สถิตกิำรลงทะเบียน 
ง. สถิติจ ำนวนผู้เขำ้ร่วมอบรม 
จ. E-book  

๑) ก ำหนดกำร 
๒) คณะกรรมกำรด ำเนนิงำน 
๓) โครงกำร 
๔) สไลต์ประกอบกำรบรรยำย 
๕) ภำพกิจกรรม 

  รำยงำนสรุปผลด ำเนินโครงกำร 
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ก. ขออนุมัติโครงการ 
 
 
 
ข. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 



- ๒๗ - 
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ค. สถติิการลงทะเบียน 

 
ง. สถิตจิ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 
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จ. E-book  
๑) ก ำหนดกำร 
๒) คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
๓) โครงกำร PowerPoint ประกอบกำรบรรยำย 
๕) ภำพกิจกรรม 
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