
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
จากผลการประเมินผ่านระบบ ITAS ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำโดย กองกจิการพิเศษ สำนักงานอธิการบดี 



สารบัญ 

รายการ หน้า 
ส่วนที่ ๑ สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๖ ๒ 
ส่วนที่ ๒ สรุปคะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๖ ๓ 
ส่วนที่ ๓ สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัดรายข้อคำถาม ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๔ 
ส่วนที่ ๔ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ (ใน ๗ ประเด็น) 

๑๕ 

ส่วนที่ ๕ การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปสู่การปฏิบัติ 

๒๒ 

ส่วนที่ ๖ ข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และแนวทางแก้ไข 

๓๐ 

ภาคผนวก ๓๒ 
 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
จากผลการประเมินผ่านระบบ ITAS ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

**************** 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ตามกรอบการประเมินของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งมีการ
เก็บข้อมูลใน ๓ ส่วน ได้แก่ 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบวัดต้องเป็นบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยที่มีอายุการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยผู้ตอบแบบวัดได้แก่ นิสิต และบริษัท
คู่สัญญาที่มาติดต่อกับมหาวิทยาลัย 

๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยอ้างอิงจากข้อมูลหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย  

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึง ๒๕๖๖ โดยมีผลคะแนนสรุปแนวโน้มในภาพรวมได้ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๑ แสดงผลประเมินภาพรวมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ 

 จากภาพที่ ๑ พบว่ามหาวิทยลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิยาลัย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ไม่ต่ำกว่า
ระดับ A โดยมีผลคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึง ๒๕๖๖ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย ๘๙.๕๑ ผ่านเกณฑ์ระดับผ่าน 



~ ๒ ~ 
 

 ในการประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง ๒๕๖๖ โดยมีลำดับหัวข้อ ได้แก่ 
 ส่วนที่ ๑ สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ 
 ส่วนที่ ๒ สรุปคะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ 
 ส่วนที่ ๓ สรุปคะแนนประเมินตามแบวัดรายข้อคำถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 ส่วนที่ ๕ สรุปแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ดังมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ ๑ สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๖ 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยระบบ ITAS จะประมวลผล
การประเมินของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติ ดังต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ ๒ การประมวลผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติจากระบบ ITAS 

 ซึ่งผลการประเมินจากระบบ ITAS ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ จำแนกตามแบบวัดและ
ค่าน้ำหนัก และจำนวนข้อคำถาม ดังนี้ 



~ ๓ ~ 
 

ตารางที่ ๑ แสดงคะแนนประเมินตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖ 

แบบวัด ค่าถ่วง
น้ำหนัก 

คะแนนแบบวัด 
๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

IIT ๓๐ ๙๙.๑๓ ๙๙.๖๘ ๙๘.๘๑ ๙๕.๑๗ 

EIT  ๓๐ 
๙๓.๖๙ ๙๘.๖๔ ๙๗.๙๓ ๙๕.๔๒ (ส่วนที่ ๑) 

   ๙๔.๓๑ (ส่วนที่ ๒) 
OIT ๔๐ ๙๔.๙๖ ๙๗.๕๐ ๘๕.๔๕ ๘๑.๒๕ 
คะแนนโดยภาพรวม ๙๕.๘๓ ๙๘.๕๐ ๙๓.๒๐ ๘๙.๕๑ 

  จากตารางที่ ๑ พบว่า คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยตามแบบวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ มีแบบวัด OIT ที่ได้คะแนนน้อย
กว่า ๘๕ คะแนน และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ มีแนวโน้มผลคะแนนลดลงทั้ง ๓ แบบวัด 

ส่วนที่ ๒ สรุปคะแนนประเมินตามตัวช้ีวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ 

 จากส่วนที่ ๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ซึ่งมีแนวโน้มเป็นไปใน
ทิศทางที่ลดลง ทั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางการประเมินในปีถัดไป จึงได้นำผลคะแนนในแต่ละข้อของตัวชี้วัดมาพิจารณาถึง
แนวโน้มตามตารางท่ี ๒  

ตารางที่ ๒ แสดงคะแนนประเมินตามตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  

แบบวัด ตัวช้ีวัดที่ พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ.๒๕๖๖ เทียบ
คะแนน
จากปีท่ี
ผ่านมา 

 
 

IIT 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๗๑ ๙๙.๘๖ ๙๙.๘๙ ๙๗.๑๕ ลดลง 

๒. การใช้งบประมาณ ๙๗.๓๙ ๙๘.๙๙ ๙๘.๓๒ ๙๓.๗๙ ลดลง 

๓. การใช้อำนาจ ๙๙.๗๘ ๑๐๐ ๙๙.๕๗ ๙๕.๔๕ ลดลง 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๙.๕๕ ๙๙.๘๖ ๙๘.๖๗ ๙๓.๔๗ ลดลง 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๒๐ ๙๙.๗๑ ๙๗.๕๙ ๙๕.๙๗ ลดลง 
 
 

EIT 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๓.๗๙ ๙๘.๒๔ ๙๘.๓๕ ๙๕.๖๐ ลดลง 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๕.๐๗ ๙๙.๑๖ ๙๗.๔๗ ๙๔.๓๗ ลดลง 

๘. การปรับปรุงการทำงาน ๙๒.๒๑ ๙๘.๕๑ ๙๗.๙๕ ๙๔.๖๓ ลดลง 
 

OIT 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๘๙.๙๒ ๙๕.๐๐ ๗๗.๑๔* ๘๒.๕๐* เพ่ิมข้ึน 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ ๙๓.๗๕ ๘๐.๐๐* ลดลง 

คะแนนรวม ๙๕.๘๓ ๙๘.๕๐ ๙๓.๒ ๘๙.๕๑ ลดลง 

* หมายเหตุ :- มีผลประเมินน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

  



~ ๔ ~ 
 
 

 จากตารางที่ ๓ พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย มีผลคะแนนลดลงทุกตัวชี้วัด แต่ยังคงผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนนทุกตัวชี้วัด  
  สำหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนนลดลงเกือบทุกตัวชี้วัดแต่ยังคง
ผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนนทุกตัวชี้วัด 
 ทั้งนี้ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนเพิ่มขึ้น ๑ ตัวชี้วัด คือตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต จำนวน ๑ ตัวชี้วัด ซึ่งได้คะแนนเพียง ๘๐.๐๐   

ส่วนที่ ๓ สรุปคะแนนประเมินตามแบบวัดรายข้อคำถาม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ จากรายงานผลการประเมินคุณะธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งมีผลประเมินจากแบบวัดรายข้อคำถาม รวมถึงได้วิเคราะห์
ประเด็นที่มีข้อบกพร่องที่ต้องแก้โดยเร่งด่วน (ข้อที่มีคะแนนน้อยกว่า ๘๕ ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์) โดยจะต้องนำมาพัฒนาให้ดี
ขึ้น ดังนี้ 
ตารางที่ ๓ แสดงจำนวนข้อคำถามท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์ (ไม่ต่ำกว่า ๘๕ คะแนน) 

แบบวัด 
จำนวนข้อคำถาม 

ทั้งหมด ผ่าน ๘๕ คะแนน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ๓๐ ๓๐ (๑๐๐%) 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ๑๕ ๑๕ (๑๐๐%) 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ๔๓ ๓๗ (๘๖%) 

 จากตารางที่ ๓ พบว่า แบบวัด IIT มีจำนวนข้อที่คะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีคะแนนการ
ประเมินภาพรวมที่ ๙๘.๘๑ รองลงมาเป็นแบบวัด EIT โดยมีคะแนนการประเมินภาพรวมที่ ๙๗.๙๓ และแบบวัด OIT  

มีคะแนนการประเมินโดยภาพรวมที่ ๘๕.๔๕ สำหรับแบบวัด OIT เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดแล้วพบว่า ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าตัวชี้วัดอ่ืน คือ ๗๗.๑๔   

 ตารางที่ ๔ แสดงคะแนนข้อคำถามของแบบวัด IIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และสถานะของ
คะแนนเทียบกับปีที่ผ่านมา จำนวน ๓๐ ข้อ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี ๒๕๖๕ 

 

คะแนน 
ปี ๒๕๖๖ 

เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่าน

มา 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ด้านการปฏิบัติหน้าที่    
i1 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๖.๐๘ ลดลง/ผ่าน 

i2 เจ ้าหน ้าที่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๕.๘๑ เพ่ิมข้ึน/ผ่าน 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๙๑ ๙๖.๐๘ ลดลง/ผ่าน 



~ ๕ ~ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี ๒๕๖๕ 

 

คะแนน 
ปี ๒๕๖๖ 

เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่าน

มา 
i4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม ่

๑๐๐ ๙๘.๓๑ ลดลง/ผ่าน 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

๑๐๐ ๙๘.๓๑ ลดลง/ผ่าน 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หร ือผลประโยชน ์ แก่บ ุคคลภายนอก เพื ่อสร ้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

๑๐๐ ๙๘.๓๑ ลดลง/ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ      
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๒.๓๙ ลดลง/ผ่าน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๘๖ ๙๑.๘๑ ลดลง/ผ่าน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๑๕ ๙๕.๒๑ ลดลง/ผ่าน 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๓๑ ๙๒.๖๗ เพ่ิมข้ึน/ผ่าน 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๑๕ ๙๕.๒๐ ลดลง/ผ่าน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื ้อจัดจ้าง ที่เอื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๕.๔๘ ลดลง/ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ      
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๔.๖๕ ลดลง/ผ่าน 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๕.๒๓ ลดลง/ผ่าน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๕.๕๒ ลดลง/ผ่าน 

i16 ท่านเคยถูกผู ้บ ังคับบัญชาสั ่งการให ้ทำธ ุระส ่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๕.๗๘ ลดลง/ผ่าน 



~ ๖ ~ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี ๒๕๖๕ 

 

คะแนน 
ปี ๒๕๖๖ 

เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่าน

มา 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๑๕ ๙๖.๓๓ ลดลง/ผ่าน 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๑๕ ๙๕.๑๙ ลดลง/ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
i19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๑๕ ๙๑.๕๕ ลดลง/ผ่าน 

i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๓.๘๐ ลดลง/ผ่าน 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๒.๑๑ ลดลง/ผ่าน 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๕๘ ๙๔.๓๕ ลดลง/ผ่าน 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๗.๑๙ ลดลง/ผ่าน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๑๕ ๙๑.๘๑ ลดลง/ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๗.๗๕ ลดลง/ผ่าน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๖.๖๒ ลดลง/ผ่าน 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๐๔ ๙๖.๓๖ ลดลง/ผ่าน 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๙๑ ๙๔.๙๒ ลดลง/ผ่าน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๗๒ ๙๔.๙๔ ลดลง/ผ่าน 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๘๖ ๙๕.๒๒ ลดลง/ผ่าน 



~ ๗ ~ 
 

 จากตารางที่ ๔ พบว่า แบบวัด IIT จำนวน ๓๐ ข้อ มีจำนวนข้อคะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนน 
หมดทุกข้อ โดยคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 ผลการให้คะแนนตามแบบวัด IIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ พบว่ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยมีคะแนนสูงสุด และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ i7 เป็นประเด็นในส่วนที่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 ข้อ i8 เป็นประเด็นในเรื ่องที่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ i19 i24 และ i21 เป็นประเด็นในเรื่องที่บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงา นควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

 ตารางที ่ ๕ แสดงคะแนนข้อคำถามของแบบวัด EIT Public ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และสถานะของ 
               คะแนนเทียบกับผลการประเมิน EIT ปีที่ผ่านมา จำนวน ๑๕ ข้อ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี ๒๕๖๕ 

 

คะแนน 
ปี ๒๕๖๖ 

เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่าน

มา 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน    
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๕๔ ๙๕.๑๖ ลดลง/ผ่าน 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๘๖ ๙๕.๓๔ ลดลง/ผ่าน 



~ ๘ ~ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี ๒๕๖๕ 

 

คะแนน 
ปี ๒๕๖๖ 

เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่าน

มา 
e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ๙๕.๔๔ ลดลง/ผ่าน 

e4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ ่านมา ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เช ่น ค ่าธรรมเนียม ค่าปร ับ) เพื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

๑๐๐ ๙๗.๐๘ ลดลง/ผ่าน 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๓๖ ๙๕.๕๒ ลดลง/ผ่าน 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๔๕ ๙๔.๘๑ ลดลง/ผ่าน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข ้อม ูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๕๓ ๙๔.๕๔ ลดลง/ผ่าน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

๙๗.๕๑ ๙๔.๑๕ ลดลง/ผ่าน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๘๖ ๙๕.๒๕ ลดลง/ผ่าน 

e10 หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่านสามารถแจ้ง ให้ข ้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม ่

๙๗.๐๑ ๙๓.๘๙ ลดลง/ผ่าน 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน    
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๕๓ ๙๕.๕๒ ลดลง/ผ่าน 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๕๓ ๙๕.๖๑ ลดลง/ผ่าน 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๙.๕๐ ๙๘.๑๔ ลดลง/ผ่าน 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๘๖ ๙๕.๑๖ ลดลง/ผ่าน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

๙๘.๓๕ ๙๕.๖๙ เพ่ิมข้ึน/ผ่าน 

 จากตารางที่ ๕ พบว่า ผลการประเมินตามแบบวัด EIT Public จำนวน ๑๕ ข้อ มีจำนวนข้อที่คะแนน
ผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนนหมดทุกข้อ โดยคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ อีกทั้ง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้พบว่า
ผลการประเมินลดลงในทุกข้อ 



~ ๙ ~ 
 

 ทั้งนี้ จากผลการประเมินแบบวัด EIT Public จำนวน ๑๕ ข้อ ส่วนที่ ๑ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจาก
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยทางผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อ e7 และ e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัม พันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
  ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ตารางที่ ๖ แสดงคะแนนข้อคำถามของแบบวัด EIT Survey ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งเป็นผลการประเมิน 
  ที ่ทางสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ดำเน ินการเก ็บข้อมูลจาก  
  กลุ่มตัวอย่างจากผู้มารับบริการจากภายนอกที่ได้รับการบริการจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช  
  วิทยาลัย ได้แก่ ตัวแทนจากองค์กรนิสิต นิสิต ผู้มารับบริการกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือส่วนงานอื่นๆ และ 
  คู่สัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน ๔๗ รูป/คน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ ได้แยกผลการประเมิน 
  ออกมาได้ดังนี้ 



~ ๑๐ ~ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน  หมายเหตุ 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน   
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๙๖  

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๐๖  

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๐๖  

e4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ ่านมา ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เช ่น ค ่าธรรมเนียม ค่าปร ับ) เพื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

๑๐๐  

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๓๖  

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๖๖  

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข ้อม ูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๖๔  

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

๙๗.๘๗  

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๑๓  

e10 หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่านสามารถแจ้ง ให้ข ้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม ่

๙๕.๗๔  

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๒๖  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๒๓  

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ๙๕.๗๔  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๘๓  

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

๙๕.๐๙  

 จากตารางที่ ๖ พบว่า ผลการประเมินตามแบบวัด EIT Survey จำนวน ๑๕ ข้อ มีจำนวนข้อที่คะแนน
ผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนนหมดทุกข้อ โดยคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  



~ ๑๑ ~ 
 

 ทั้งนี้ จากผลคะแนนจากแบบวัด EIT Survey จำนวน ๑๕ ข้อ ซึ่งเป็นผลคะแนนที่ทางสำนักงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้มารับบริการจากภายนอกที่
ได้รับการบริการจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้แก่ ตัวแทนจากองค์กรนิสิต นิสิต ผู้มารับบริการกับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือส่วนงานอื่นๆ และคู่สัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน ๔๗ รูป/คน  โดยทางผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย   
 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
  ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o9) เป็นต้น  
  ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม   
 
 



~ ๑๒ ~ 
 

ตารางที่ ๗ แสดงคะแนนข้อคำถามของแบบวัด OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และสถานะของคะแนนเทียบกับ 
              ปีที่ผ่านมาจำนวน ๔๓ ข้อ 

ข้อที่ รายการข้อมูล 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๕ 
 คะแนน 
ปี ๒๕๖๖ 

เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่านมา 

 ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล    
o1 โครงสร้าง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o3 อำนาจหน้าที่ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o8 Q&A ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o9 Social Network ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   ๑๐๐ ข้อใหม/่ผ่าน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  ๑๐๐ ข้อใหม/่ผ่าน 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปีรอบ ๖ เดือน  
๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน/ผ่าน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  ๐ ๐* เท่าเดิม/ผ่าน 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o18 E–Service  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  ๑๐๐ ๐* ลดลง/ไม่ผ่าน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน/ผ่าน 
o24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน/ผ่าน 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  ๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน/ผ่าน 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ไม่ผ่าน 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  ๑๐๐ ๐* ลดลง/ไม่ผ่าน 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ๑๐๐ ๐* ลดลง/ไม่ผ่าน 



~ ๑๓ ~ 
 

ข้อที่ รายการข้อมูล 
คะแนน 

ปี ๒๕๖๕ 
 คะแนน 
ปี ๒๕๖๖ 

เทียบคะแนน
จากปีท่ีผ่านมา 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy   ๑๐๐ ข้อใหม/่ผ่าน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

รอบ ๖ เดือน  
๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ   ๐* ข้อใหม่/ไม่ผ่าน 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม   ๐* ข้อใหม่/ไม่ผ่าน 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ   ๑๐๐ ข้อใหม่/ผ่าน 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม/ผ่าน 

 จากตารางที่ ๖ พบว่า แบบวัด OIT จำนวน ๔๓ ข้อ มีจำนวนข้อที่คะแนนประเมินผ่าน จำนวน ๓๗ ข้อ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๖ ของจำนวนข้อทั้งหมด โดยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะ
ผู้ตรวจการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงาน ได้แก่ ประเด็น การดำเนินงาน หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูล รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ใน
รูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได้  
 ๒. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควร
ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  
 ๓. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ (๑) ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ



~ ๑๔ ~ 
 

ชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (๒) ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรม
หรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้ อหา
และองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป  
 ๔. ตัวชี ้วัดย่อย มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ ประเด็น มาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และการขับเคลื่อนจริยธรรม ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับ
การเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม 
และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น URL ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานหรือสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้โดยตรง และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ส่วนที่ ๔ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  
 ตารางที่ ๔.๑ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 

IIT 

i1 ๙๖.๐๘ - ควรรักษาระดับคะแนน  
- ข้อที่ต้องแก้ไข โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบัติงานต่อผู้มารับบริการให้มีความเท่าเทียม และมุ่ง
ผลประโยชน์ของส่วนงานและของผู้มารับบริการเป็นสำคัญ 

i2 ๙๕.๘๑ 
i3 ๙๖.๐๘ 
i4 ๙๘.๓๑ 
i5 ๙๘.๓๑ 
i6 ๙๘.๓๑ 

 
 
 

EIT 
ส่วนที่ ๑ 

e1 ๙๕.๑๖ - ควรรักษาระดับคะแนน  
- ข้อที่ต้องแก้ไข โดยส่วนงานควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากร เพื่อสื่อสารให้แก่ผู้มารับบริการได้ทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในส่วนงานปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

e2 ๙๕.๓๔ 
e3 ๙๕.๔๔ 
e4 ๙๗.๐๘ 
e11 ๙๕.๕๒ 
e12 ๙๕.๖๑ 
e15  ๙๕.๖๙ 

 
 

EIT 
ส่วนที่ ๒ 

e1 ๙๒.๙๖ - ควรรักษาระดับคะแนน 
- ข้อที ่ต้องแก้ไข โดยส่วนงานควรมีการปฏิบัติงานที ่กระชับ 
รวดเร็ว และถูกต้องตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อสนองตอบ
ความต้องการของผู้มารับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

e2 ๙๕.๐๖ 
e3 ๙๕.๐๖ 
e4 ๑๐๐ 
e11 ๙๒.๒๖ 
e12 ๙๒.๒๓ 



~ ๑๖ ~ 
 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
e15  ๙๕.๐๙ 

 
 

OIT 

o4 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนนในส่วนที่ได้คะแนน  
- ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน โดยส่วนงานควรมีการจัดทำ
หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

o11 ๑๐๐ 
o12 ๑๐๐ 
o13 ๐ 
o14 ๑๐๐ 

 
  ตารางที่ ๔.๒ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

IIT 
i1 ๙๖.๐๘ - ควรรักษาระดับคะแนน  

- ข้อที่ต้องแก้ไข โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้อง
ปฏิบ ัต ิงานต่อผ ู ้มาร ับบร ิการให้ม ีความเท ่าเทียม และมุ่ง
ผลประโยชน์ของส่วนงานและของผู้มารับบริการเป็นสำคัญ โดย
นำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

i2 ๙๕.๘๑ 
i3 ๙๖.๐๘ 

 
 
 

EIT 
ส่วนที่ ๑ 

e1 ๙๕.๑๖ - ควรรักษาระดับคะแนน  
- ข้อที่ต้องแก้ไข โดยส่วนงานควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากร เพื ่อสื ่อสารให้แก่ผู ้มารับบริการได้ทราบ
ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และเพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ในส่วนงาน
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

e2 ๙๕.๓๔ 
e3 ๙๕.๔๔ 
e5 95.52 
e11 ๙๕.๕๒ 
e12 ๙๕.๖๑ 
e13 98.14 
e14 ๙๕.๑๖ 

EIT e1 ๙๒.๙๖ - ควรรักษาระดับคะแนน 



~ ๑๗ ~ 
 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
ส่วนที่ ๒ e2 ๙๕.๐๖ - ข้อที่ต้องแก้ไข โดยส่วนงานควรมีการปฏิบัติงานที่กระชับ 

รวดเร ็ว และถ ูกต ้องตามข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน เ พ่ือ
สนองตอบความต ้องการของผ ู ้มาร ับบร ิการอย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

e3 ๙๕.๐๖ 
e5 94.36 
e11 ๙๒.๒๖ 
e12 ๙๒.๒๓ 
e13 ๙๕.๗๔ 
e14 ๙๐.๘๓ 

 
 

OIT 

o15 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนนในส่วนที่ได้คะแนน  
- ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน หน่วยงานควรดำเนินการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ภารกิจของหน่วยงาน  

o16 ๑๐๐ 
o17 ๑๐๐ 
o18 ๑๐๐ 
o30 ๐ 

 
  ตารางที่ ๔.๓ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 

EIT 
ส่วนที่ ๑ 

e6 ๙๔.๘๑ - ควรรักษาระดับคะแนน  
- ข้อที่ต้องแก้ไข ผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่ามีช่องทางรับ
ฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

e7 ๙๔.๕๔ 
e8 ๙๔.๑๕ 
e9 ๙๕.๒๕ 
e10 ๙๓.๘๙ 

EIT 
ส่วนที่ ๒ 

e6 ๙๓.๖๖ - ควรรักษาระดับคะแนน 
e7 ๙๓.๖๔ 



~ ๑๘ ~ 
 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
e8 ๙๗.๘๗ - ข้อที่ต้องแก้ไข คือผู้มาติดต่อราชการพบว่าการสื่อสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

e9 ๙๐.๑๓ 
e10 ๙๕.๗๔ 

 
 
 

OIT 

o1 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนนในส่วนที่ได้คะแนน  
 o2 ๑๐๐ 

o3 ๑๐๐ 
o5 ๑๐๐ 
o6 ๑๐๐ 
o7 ๑๐๐ 
o8 ๑๐๐ 
o9 ๑๐๐ 
o10 ๑๐๐ 

 
 ตารางที่ ๔.๔ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
๔ กร ะบวนกา รก ำก ั บด ู แลการ ใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 
 

IIT 
 

i19 ๙๑.๕๕ - รักษาระดับคะแนน 
- ข้อควรแก้ไข คือข้อที่บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถ ูกต ้อง หร ือขาดการกำกับด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

i20 ๙๓.๘๐ 
i21 ๙๒.๑๑ 
i22 ๙๔.๓๕ 
i23 ๙๗.๑๙ 
i24 ๙๑.๘๑ 

OIT o34 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนน  
o35 ๑๐๐ 



~ ๑๙ ~ 
 
 
 ตารางที่ ๔.๕ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 

IIT 
 

i7 ๙๒.๓๙ - รักษาระดับคะแนน 
- ข้อควรแก้ไข ในข้อที่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

i8 ๙๑.๘๑ 
i9 ๙๕.๒๑ 
i10 ๙๒.๖๗ 
i11 ๙๕.๒๐ 
i12 ๙๕.๔๘ 

 
 

OIT 

o11 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนนในส่วนที่ได้คะแนน และพัฒนาให้ไม่
น้อยกว่าเดิม 
- ข้อควรแก้ไขเร่งด่วน หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูล รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการ
กำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่ผ่าน
มา 
- ข้อควรดำเนินการ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูล สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน 

o12 ๑๐๐ 
o13 ๐ 
o19 ๑๐๐ 
o20 ๑๐๐ 
o21 ๐ 
o22 ๑๐๐ 

 
 



~ ๒๐ ~ 
 
 ตารางที่ ๔.๖ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 
 

IIT 
 

i13 ๙๔.๖๕ - รักษาระดับคะแนน 
- ข้อควรแก้ไข ในข้อที่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

i14 ๙๕.๒๓ 
i15 ๙๕.๕๒ 
i16 ๙๕.๗๘ 
i17 ๙๖.๓๓ 
i18 ๙๕.๑๙ 
i27 ๙๖.๓๖ 

 
 

OIT 

o23 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนนในส่วนที่ได้คะแนน และพัฒนาให้ไม่
น้อยกว่าเดิม 
- ข้อควรแก้ไขเร่งด่วน คือ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูล ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับ
การเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 

o24 ๑๐๐ 
o25 ๑๐๐ 
o26 ๑๐๐ 
o39 ๐ 
o40 ๐ 
o41 ๑๐๐ 

 
 
 



~ ๒๑ ~ 
 
  ตารางที่ ๔.๗ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

IIT 

i25 ๙๗.๗๕ - ควรรักษาระดับคะแนน  
- ข้อที่ต้องแก้ไข คือเจ้าหน้าที่ในส่วนงานยังไม่ทราบว่ามีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน  

i26 ๙๖.๖๒ 
i28 ๙๔.๙๒ 

i29 ๙๔.๙๔ 

i30 ๙๕.๒๒ 
EIT 

ส่วนที่ ๑ 
e10 ๙๓.๘๙ - ควรรักษาระดับคะแนน  

- ข้อที่ต้องแก้ไข คือผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

e15 
 

๙๕.๖๙ 

EIT 
ส่วนที่ ๒ 

e10 ๙๕.๗๔ - ควรรักษาระดับคะแนน 
- ข้อที่ต้องแก้ไข คือผู้รับบริการภายนอกไม่ทราบว่าหน่วยงาน
มีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

e15 ๙๕.๐๙ 

 
 

OIT 

o27 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนนในส่วนที่ได้คะแนน  
- ข้อต้องแก้ไขเร่งด่วน คือ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบไม่
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

o28 ๑๐๐ 
o29 ๐* 
o31 ๑๐๐ 
o32 ๑๐๐ 
o33 ๑๐๐ 
o34 ๑๐๐ 
o35 ๑๐๐ 
o36 ๑๐๐ 



~ ๒๒ ~ 
 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/รักษาระดับคะแนน 
o37 ๑๐๐ 
o38 ๑๐๐ 
o42 ๑๐๐ 
o43 ๑๐๐ 

 
ส่วนที่ ๕ การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
            ไปสู่การปฏิบัติ 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน ่ วยงาน ไม ่ เป ็น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

๑. จ ัดทำค ู ่ ม ื อหร ือมาตรฐานการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น โดยระบุ ข ั ้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มารับ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- กองกลาง 
- กองสื่อสารองค์กร 
- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สำนักทะเบียน
และวัดผล 

๑. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
๒. แจ้งเวียนคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานรับทราบ 
๓. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายในส่วนงานเพ่ือ
รับทราบร่วมกัน 
๔. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

มหาวิทยาลัยมิได้ดำเนินการจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี ข อ ง
มหาว ิทยาล ัย  ท ี ่ ม ี เน ื ้ อหาและ
องค ์ประกอบครบถ ้วนม ีความ

๑. จัดประชุมทุก ๓ เดือน ระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับส่วนงานภายนอก เพ่ือ
สร ้างกระบวนการให้คำปร ึกษาและ
จัดทำข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับ
ต ิ ดตาม  และการสร ุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

- ก อ ง แ ผ น ง า น 
สำนักงานอธิการบดี 

๑. จัดการประชุมเพื ่อสร้างกระบวนการหารือ
ระหว่างส่วนงานภายใน และส่วนงานภายนอกใน
ไตรมาสที่ ๑ , ๒, ๓ และไตรมาส ๔ 
๒. นำปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่ผ ่าน
การวิเคราะห์แล้ว แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

- ไตรมาสที่  
๑ ต.ค. – ธ.ค. ๖๖ 
- ไตรมาสที่ ๒  
ม.ค. – มี.ค. ๖๗ 
- ไตรมาสที่ ๓ 
 เม.ย. – มิ.ย.๖๗ 



~ ๒๓ ~ 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถ
นำไปใช้ในการประมวลผล 

ของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่
ผ่านมา 

- ไตรมาสที่ ๔  
ก.ค. – ก.ย. ๖๗ 

 

 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน ่ วยงาน ไม ่ เป ็น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

๑. จัดทำสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช ่น แผ่นพับ  
Infographics ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น โดยสอดคล้องกับคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เพื่อย่นระยะเวลา และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- กองสื่อสารองค์กร 
- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- กองกลาง 

๑. วิเคราะห์คู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
๒. สรุปขั้นตอนจากคู่มืออย่างกระชับ 
๓. กำหนดรูปแบบสื่อ แผ่นพับ Infographics 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
๔. แจ ้งเว ียนร ูปแบบสื ่อให้ท ุกส ่วนงานนำไป
เผยแพร่ 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ส่วนงานของ
มหาวิทยาลัย ในทุกส่วนงาน เพ่ือนำไป 

- สำนักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
-  ส ่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแบบประเมิน 
๒. จ ัดทำร ูปแบบการความพ ึงพอใจในการ
ให้บริการในทุกรูปแบบ เช่น ประเมินออนไลน์ Qr 
Code  
๓. เผยแพร่แบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการในทุกช่องทาง 
๔. สร ุปผลการประเม ินความพ ึงพอใจการ
ให้บริการทุกเดือน หรือทุกไตรมาส 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 



~ ๒๔ ~ 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

๑. จัดทำข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ
ขอ งหน ่ ว ย ง าน  ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ ห าแล ะ
องค์ประกอบครบถ้วน 

- กองแผนงาน 
- สถาบันวิจัยพุทธ
ศาสตร์ 
- สำนักทะเบียนและ
วัดผล 
- สำนักงานประกัน
คุณภาพ 
- คณะทุกคณะ 

๑. ทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับส่วนงานภายนอก 
๒. จัดการประชุมเพื่อกำหนดกิจกรรม โครงการ 
หลักสูตร ที่สามารถดำเนินการร่วมกัน 
๓. จัดทำการประชุมหารือร่วมกัน เพ่ือนำข้อเสนอ
ของบุคคลภายนอกมาปรับปรุงกิจกรรม โครงการ 
หลักสูตรที่ดำเนินการร่วมกัน 
๔. นำข้อเสนอที ่ได้จากการประชุมนั ้น นำมา
ปรับปรุง 
๕. ดำเน ินกิจกรรมโครงการ หลักส ูตร ตาม
วัตถุประสงค์ 
๖. สรุปผลการดำเนินการ 
๗. เผยแพร่ผลการดำเนินการ เพ่ือ 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู ้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่ามี
ช ่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

๑. จัดทำช่องทางการติดต่อ/ช่องทาง
แสดงความคิดเห็น ช่องทางการติชมต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดย
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 

- กองกลาง 
- กองสื่อสารองค์กร 
- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สำนักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๑. จัดทำช่องทางการติดต่อ/ช่องทางแสดงความ
คิดเห็น ช่องทางการติชมต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ในรูปแบบต่างๆ เช ่น Google 
Form กระดานข่าว  เป็นต้น 
๒. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ/ช่องทางแสดง
ความคิดเห็น ช่องทางการติชมต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการดังกล่าว ให้ผู ้มารับบริการ
สามารถพบเห็นได้อย่างเปิดเผย และท่ัวไป 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 



~ ๒๕ ~ 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้มาติดต่อราชการพบว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

๑.  จ ัดก ิ จกรรมการอบรม/พ ัฒนา 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ใน
ทุกระดับ ให้เข้าใจบริบทของการทำงาน
ที่ชัดเจน และถูกต้องตามอำนาจหน้าที่ 
และสอดคล ้องก ับกฎ ระเบ ียบของ
มหาวิทยาลัย 

- กองแผนงาน 
- กองกลาง 

๑. ขออนุมัติโครงการฝึกอบรม 
๒. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการ 
๓. จัดทำแผนดำเนินโครงการ 
๔. จัดทำกำหนดการ 
๕. จัดทำบันทึกข้อความเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
กิจกรรม 
๖. จัดทำหนังสือเชิญวิทยากรทั ้งภายนอกและ
ภายในให้สอดคล้องกับหัวข้อการฝึกอบรม 
๗. กำหนดสถานที่การจัดกิจกรรม 
๘. มีการประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
๙. สรุปโครงการ 
๑๐. เผยแพร่ผลสัมฤทธิ์ในการจัดกิจกรรม 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

๑. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ก ำหนดหร ื อ ระบ ุ แนวทา งการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ โดยมี
ร ูปแบบหรือแบบฟอร์มคำร้องขอยืม
ทรัพย์สินของราชการสำหรับบุลากร
ภายใน และบ ุคคลภายนอก และ
แบบฟอร ์มการตรวจสอบว ัสดุ  เ พ่ือ

- กองคลังและ
ทรัพย์สิน 
- กองอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 
 

๑. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
๒. แจ้งเวียนคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานรับทราบ 
๓. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายในส่วนงานเพ่ือ
รับทราบร่วมกัน 
๔. จ ัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 



~ ๒๖ ~ 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ตรวจสอบครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส ่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

๑. จัดให้มีเสวนา ประชาพิจารณ์ หรือ
การระดมความคิดเพื่อจัดทำแผนใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

- กองแผนงาน ๑. ขออนุมัติกิจกรรม 
๒. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
๓. จัดทำแผนดำเนินงาน 
๔. จัดทำกำหนดการ 
๕. จัดทำบันทึกข้อความเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
กิจกรรม 
๖. จัดทำหนังสือเชิญวิทยากรทั ้งภายนอกและ
ภายในให้สอดคล้องกับหัวข้อการฝึกอบรม 
๗. รวบรวมข้อเสนอ แนวทาง จากผู้เข้าร่วมอบรม 
๘. สังเคราะห์ข้อเสนอ แนวทาง 
๙. ประมวลข้อมูลจัดทำเป็นเอกสารประกอบ
กระบวนการงบประมาณ 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 



~ ๒๗ ~ 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑๐. เผยแพร่ข้อมูลกระบวนการงบประมาณสู่
ประชาคมมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเผยแพร่ข ้อมูลการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือนไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

๑. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล สรุปผลการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เด ือน ที ่ม ี เน ื ้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วน 

- กลุ่มงานพัสดุ กอง
คลังและทรัพย์สิน 

๑. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน  
๒. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน ขึ้นสู่เว็บไซต์ของส่วนงานเป็นราย
เดือน 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 

 

 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงานไม่ได้จัดทำและเผยแพร่
ข้อมูล ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อน
จ ร ิ ย ธ ร ร ม  ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ ห า แ ล ะ
องค์ประกอบครบถ้วน 

๑. จ ัดทำประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐ และการขับเคลื ่อน
จริยธรรม ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ 

- กองกลาง 
- สำนักงาน
อธิการบดี 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม หรือ
ที่เก่ียวข้อง 
๒. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่รัฐ ที่
เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓. เผยแพร่ข ้อม ูลประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 



~ ๒๘ ~ 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษา
แนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของ
หน่วยงาน  

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

เจ้าหน้าที่ในส่วนงานยังไม่ทราบว่ามี
การนำผลการประเม ิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

๑. ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA 
ให้ทราบไปทุกส่วนงาน 
 

- กองกิจการพิเศษ 
- กองกลาง 
- กองแผนงาน 
- กองสื่อสารองค์กร 

๑. จัดทำข้อสรุปในส่วนของจุดแข็ง และจุดด้อย
ของแต่ละตัวชี้วัด 
๒. จ ัดทำรายงาน และมาตรการการนำผล
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของส่วนงาน ไปสู่
การปฏิบัติ 
๓. แจ้งเวียนรายงานและมาตรการไปทุกส่วนงาน 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
ก า รท ุ จ ร ิ ต ขอ ง เจ ้ าหน ้ า ท ี ่ ใ น
ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ไ ม ่ ท ร า บ ว่ า
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 

๑. เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงาน ให้ปรากฏอยู่หน้าเว็บไซต์ของ
ทุกส่วนงาน  

- กองนิติการ 
-  ส ่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- กองสื่อสารองค์กร 

๑. จัดทำรูปแบบช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
มีรูปแบบเป็นอันเดียวกัน 
๒. เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ปรากฏอยู่
หน้าเว็บไซต์ของทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย โดย
ให้เป็นไปตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๓. มีระบบการประมวลผล สรุปผลเป็นรายวัน 
รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 



~ ๒๙ ~ 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔. รายงานผลต่อผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ข้อมูลเชิงสถิติเร ื ่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ท ี ่มี
เ น ื ้ อ ห าและอ งค ์ ป ร ะกอบ ไม่
ครบถ้วน 

๑. จัดทำรายงานข้อมูลเชิงสถิติเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ให้ครบทุกเดือน 

- กองนิติการ ๑. จัดทำรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ครบทั้ง ๑๒ เดือน 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

  ในการกำกับติดตาม รายงานผล และการประเมินผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสข้างต้น นอกเหนือจากการ ดำเนินการ
ของส่วนงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในแผนการดำเนินการดังกล่าวแล้ว   มหาวิทยาลัยฯ โดยคณะกรรมการคณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จะมีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการเป็นระยะ พรอ้มทั้งรายงานผลให้ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  
 



 
 

ส่วนที่ ๖ ข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และแนวทางการแก้ไข  
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการวางระบบและขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมการ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขึ้น โดยมีอธิการบดีเป็น
ประธานอำนวยการ รองอธิการบดีทุกตำแหน่งเป็นคณะกรรมการอำนวยการและประธานคณะทำงานในแต่ละตัวชี้วัด 
โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไปเป็นเลขานุการคณะกรรมการอำนวยการ ผู้ช่วยอธิการบดีในส่วนกลาง ผู้อำนวยการ
สำนัก ผู้บริหารทุกส่วนงานที่เก่ียวข้องเป็นคณะทำงานในแต่ละตัวชี้วัด  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ ๑ ถึง ส่วนที่ ๔ ดังกล่าว คณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ..... มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ผ่านระบบ Zoom ออนไลน์ ได้พิจารณา
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องนำไปพัฒนาให้ดีขึ้น โดยกำหนด
มาตรการและแนวทางการรักษาและพัฒนาระดับผลการประเมินที่ผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนน และเร่งพัฒนาประเด็นที่มีผล
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยได้ระบุถึงข้อจำกัดและแนวทางแก้ไขไว้ดังนี้ 

๑. ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
เนื่องด้วยกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความหลากหลาย เช่น กรณีของ

ผู้รับบริการภายนอก ซึ่งจะประกอบด้วยกลุ่มนิสิต กลุ่มนักเรียน กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มชุมขน กลุ่มผู้ประกอบการที่เข้ามา
ดำเนินการภายในมหาวิทยาลัย (ร้านค้า กลุ ่มผู ้ประกอบการที ่มหาวิทยาลัยมีการจัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ )  
กลุ ่มเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยมีการให้บริการวิชาการหรือทำกิจกรรมร่วมกัน และกลุ ่มหน่วยงานภาครัฐทั ้งใน
ระดับประเทศ ต่างประเทศ และระดับท้องถิ่น เป็นตัน  

ดังนั้น ในการประเมินตามเกณฑ์ ITA บางประเด็น อาจพบข้อคำถามที่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่งสามารถตอบตำ
ถามได้ แต่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่นๆ ไม่สามารถตอบคำถามได้ เช่น การให้บริการโดยใช้ระบบ E-service อารถูกใช้โดย
กลุ่มเป้าหมายเพียงบางกลุ่มเท่านั้น หรือกรณีคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่งจะมี
กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยเท่านั้น ในขณะที่ กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืน อาจจะไม่ได้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  

๒. ความซ้ำช้อนของเกณฑ์การประเมินและการตีความ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้รับคำถามเที่ยวกับวัตถุประสงค์และความหมายของข้อคำถาม

ตามแบบประเมินตามเกณฑ์ IIT และ EIT รวมทั้งเกณฑ์การประเมิน คือ ในกรณีวัตถุประสงค์และความหมาย  
ผู้ตอบแบบวัดยังมีความไม่เข้าใจความหมายของข้อคำถามบางข้อ จึงไม่สามารถตอบหรือให้ความเห็นกับคำถามนั้นๆ ได้ 
ยกตัวอย่างเช่น กรณีเป็นคำถามที่มีการเปรียบเทียบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในปีที่ผ่านมากับปีที่ทำการประเมิน ซึ่ง
บางครั้งผู้ตอบแบบวัดบางราย มีโอกาสติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยฯ เป็นครั้งแรก จึงไม่สามารถตอบคำถาม
ดังกล่าวได ้หรือในกรณีของเกณฑ์การประเมิน ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตั้งคำถามเกีย่วกับเกณฑ์ในแต่ละระดับ ว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างไร เป็นต้น  

 จากกรณีดังกล่าวนั้น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไม่สามารถดำเนินการชี้นำให้แก่ผู้ตอบแบบวัด
ใดๆ ได้ จึงส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ผลการประเมินที่แท้จริง รวมทั้งการกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงาน 



~ ๓๑ ~ 
 

 จากข้อจำกัดข้างตัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใด้ใช้วิธีการดำเนินการและขั้นตอนต่างๆ 
ตามที่ระบุไว้ในเอกสารส่วนที่ ๕ ก่อนหน้านี้ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อจำกัด และเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการตามเกณฑ์การส่งเสริมคุณรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดต่อไป 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กำหนดให้เสริมสร้างการรับรู้การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย โดยผ่านการกำกับติดตามของคณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย โดยประสานผ่านกองกิจการพิเศษ สำนักงานอธิการบดี รวมทั ้งรายงานความคืบหน้าผ่านที ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย หรือ ที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำ
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวนี้ไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลโดยมีแผนการดำเนินงานของคณะกรรมการดังนี้ 

๑) ประชุมคณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๒) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการนำข้อมูลเปิดเผยสู่สาธารณะในแต่ละตัวชี้วัด 
๓) รายงานผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ประจำปี

งบประมาณ ๒๕๖๖ 
๔) กำหนดแนวทางการเสริมสร้างและรณรงค์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง

กำหนดผู้กำกับรับผิดชอบตามข้อกำหนดของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 
๕) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของมหาวิทยาลัย 
๖) จัดทำประกาศนโยบาย No gift policy และกำหนดแนวทางการสร้างวัฒนธรรมที่ดี รวมทั้งแนวทาง

ติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย 
๗) ติดตามการดำเนินงานตามที่คณะกรรมการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามข้อกำหนดของแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสู่สาธารณะ ช่วงเดือนมีนาคม 
๘) รายงานผลการนำข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่

ระบบ ITAS 
 

....................................................... 
 
 
 

 



~ ๓๒ ~ 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
๑) รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ จากระบบ ITAS 
๒) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๓) บัญชีแนบท้ายคำสั่ง 
๔) เอกสารแนวทางการนำข้อมูลขึ้นสู่สาธารณะ ตามคู่มือการประเมินฯ ของสำนักงานป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ 
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การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 28 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั
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ป� 2566
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สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2562

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 98.50

2 การใชง้บประมาณ 97.22

3 การใชอ้าํนาจ 95.61

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 92.19

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 97.19

6 คณุภาพการดําเนินงาน 91.02

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 88.64

8 การปรบัปรงุการทํางาน 84.29

9 การเป�ดเผยข้อมูล 89.29

10 การป�องกันการทจุรติ 87.50

ป� 2563

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 99.71

2 การใชง้บประมาณ 97.39

3 การใชอ้าํนาจ 99.78

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 99.55

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 99.20

6 คณุภาพการดําเนินงาน 93.79

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 95.07

8 การปรบัปรงุการทํางาน 92.21

9 การเป�ดเผยข้อมูล 89.92

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2564

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 99.86

2 การใชง้บประมาณ 98.99



8/21/23, 9:10 AM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=314&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 5/32

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

3 การใชอ้าํนาจ 100.00

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 99.86

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 99.71

6 คณุภาพการดําเนินงาน 98.24

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 99.16

8 การปรบัปรงุการทํางาน 98.51

9 การเป�ดเผยข้อมูล 95.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป� 2565

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 99.89

2 การใชง้บประมาณ 98.32

3 การใชอ้าํนาจ 99.57

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 98.67

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 97.59

6 คณุภาพการดําเนินงาน 98.35

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 97.47

8 การปรบัปรงุการทํางาน 97.95

9 การเป�ดเผยข้อมูล 77.14

10 การป�องกันการทจุรติ 93.75

ป� 2566

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 97.15

2 การใชง้บประมาณ 93.79

3 การใชอ้าํนาจ 95.45

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 93.47

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 95.97

6 คณุภาพการดําเนินงาน 95.60
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 94.37

8 การปรบัปรงุการทํางาน 94.63

9 การเป�ดเผยข้อมูล 82.50

10 การป�องกันการทจุรติ 80.00
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 96.08

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 11.86% 88.14% 96.08

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 95.81

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 12.71% 87.29% 95.81

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีง

ใด
96.08

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 11.86% 88.14% 96.08

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

98.31

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

98.31% 1.69% 98.31

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลให ้
มกีารปฏิบติัหน้าที�อยา่งไมเ่ป�นธรรมเพ ื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม ่

98.31

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป�นการ

ตอบแทน หรอืไม ่

98.31% 1.69% 98.31
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้ง

ความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่
98.31

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์

แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต

หรอืไม ่

98.31% 1.69% 98.31

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 92.39

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วน

งานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

1.69% 4.24% 9.32% 84.75% 92.39

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 91.81

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีง

ใด

0.85% 6.78% 8.47% 83.90% 91.81

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 95.21

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และ

ค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด

0.00% 3.39% 7.63% 88.98% 95.21

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 92.67

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

88.14% 5.93% 1.69% 4.24% 92.67

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

95.20

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่า

ทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพยีงใด

91.53% 4.24% 2.54% 1.69% 95.20
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หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 95.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบ

การรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

92.37% 3.39% 2.54% 1.69% 95.48

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 94.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.85% 2.54% 8.47% 88.14% 94.65

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 95.23

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 1.69% 11.02% 87.29% 95.23

ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม

มากน้อยเพยีงใด
95.52

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การ

ศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อย

เพยีงใด

0.00% 0.85% 11.86% 87.29% 95.52

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 95.78

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชา มากน้อยเพยีงใด

92.37% 5.08% 0.00% 2.54% 95.78

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 96.33

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืม ี
ความเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

94.07% 2.54% 1.69% 1.69% 96.33
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การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอื

พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
95.19

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มาก

น้อยเพยีงใด

90.68% 4.24% 5.08% 0.00% 95.19

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 91.55

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

3.39% 2.54% 10.17% 83.90% 91.55

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 93.80

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยมืทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติ
งานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด

0.85% 4.24% 7.63% 87.29% 93.80

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 92.11

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

3.39% 2.54% 8.47% 85.59% 92.11

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 94.35

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใช ้
โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

92.37% 1.69% 2.54% 3.39% 94.35

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 97.19

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

94.07% 4.24% 0.85% 0.85% 97.19
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หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนํา

ไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด
91.81

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สิน

ของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

4.24% 3.39% 5.08% 87.29% 91.81

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 97.75

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไข

ป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 1.69% 3.39% 94.92% 97.75

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 96.62

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกัน

การทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.54% 5.08% 92.37% 96.62

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 96.36

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม

สําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.85% 9.32% 89.83% 96.36

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย

เพยีงใด
94.92

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 4.24% 6.78% 88.98% 94.92
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หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้

มากน้อยเพยีงใด
94.94

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้

ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.54% 10.17% 87.29% 94.94

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 95.22

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจ

สอบและลงโทษอยา่งจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

1.69% 0.85% 7.63% 89.83% 95.22
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EitPublic

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 95.16

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

0.53% 1.33% 10.37% 87.77% 95.16

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 95.34

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

1.06% 1.06% 8.78% 89.10% 95.34

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 95.44

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.80% 0.27% 10.90% 88.03% 95.44

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
97.08

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับ

การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

97.07% 2.93% 97.08

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 95.52

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.53% 0.80% 10.37% 88.30% 95.52

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 94.81

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

0.80% 1.86% 9.57% 87.77% 94.81
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หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 94.54

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.53% 2.39% 10.11% 86.97% 94.54

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 94.15

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
5.85% 94.15% 94.15

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 95.25

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.53% 1.33% 10.11% 88.03% 95.25

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
93.89

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
6.12% 93.88% 93.89

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 95.52

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

0.53% 0.80% 10.37% 88.30% 95.52

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 95.61

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

0.53% 0.80% 10.11% 88.56% 95.61

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 98.14

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 1.86% 98.14% 98.14
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หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 95.16

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.53% 1.33% 10.37% 87.77% 95.16

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 95.69

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

0.53% 1.60% 8.24% 89.63% 95.69
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EitSurvey

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 92.96

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.13% 17.02% 80.85% 92.96

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 95.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.13% 10.64% 87.23% 95.06

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 95.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.13% 10.64% 87.23% 95.06

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลก

กับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 94.36

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.13% 12.77% 85.11% 94.36

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 93.66

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.13% 14.89% 82.98% 93.66
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หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 93.64

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 4.26% 10.64% 85.11% 93.64

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 97.87

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
2.13% 97.87% 97.87

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 90.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่าน

ได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 4.26% 21.28% 74.47% 90.13

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
95.74

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�
มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่

4.26% 95.74% 95.74

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 92.26

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 2.13% 19.15% 78.72% 92.26

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 92.23

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

2.13% 2.13% 12.77% 82.98% 92.23

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 95.74

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 4.26% 95.74% 95.74



8/21/23, 9:10 AM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=314&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 18/32

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 90.83

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.00% 4.26% 19.15% 76.60% 90.83

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 95.09

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

0.00% 0.00% 14.89% 85.11% 95.09
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OIT

ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 0.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

ไมพ่บข้อมูลรายละเอยีดสรปุผลการดําเนินงาน ดังนี� (1) ผลการใช ้
จา่ยงบประมาณ (2) ป�ญหา/อปุสรรค (3) ข้อเสนอแนะ ทั�งนี� การ

ประเมนิคําช ี�แจงเพ ิ�มเติมได้กําหนดหลกัเกณฑ์และได้มกีารแจง้

เวยีนไปยังหน่วยงานเป�นที�เรยีบรอ้ยแลว้ โดยกําหนดใหก้าร

ประเมนิคําช ี�แจงเพ ิ�มเติมจะต้องทําการเปรยีบเทียบกับข้อมูลคํา

ตอบแบบวดั OIT เดิมที�ได้บันทึกไวจ้ากการตรวจใหค้ะแนนในคร ั�ง
แรก โดยจะไมม่กีารพจิารณา URL คําตอบใหมห่รอื URL เดิมที�ม ี
การแก้ไขเปล ี�ยนแปลงเนื�อหา ซ ึ�งจากการตรวจสอบข้อมูลคําตอบ

แบบวดั OIT ในคร ั�งแรกซ �าอกีคร ั�งพบวา่ ไมพ่บข้อมูล (1) ผลการ

ใชจ้า่ยงบประมาณ (2) ป�ญหา/อปุสรรค (3) ข้อเสนอแนะ สําหรบั

ในส่วนที�หน่วยงานได้ระบุในขั�นตอนการช ี�แจงเพ ิ�มเติมแบบวดั OIT

วา่ใหดํ้าเนินการค้นหาข้อมูลเพ ิ�มเติมในหวัข้อข่าวประชาสัมพนัธนั์�น
พบวา่ หน่วยงานไมไ่ด้มกีารระบุ URL และคําอธบิายไวตั้�งแต่ชว่ง

เวลาการตอบแบบวดั OIT อกีทั�งไมป่รากฏ URL รายงานผลการ

ดําเนินงานประจาํป� ฉบับที�หน่วยงานได้อธบิายในขั�นตอนการช ี�แจง

เพ ิ�มเติมไวตั้�งแต่ต้น ดังนั�น จงึยืนย ันการใหค้ะแนนตามเดิม
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การบรหิารงาน 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

E–Service 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 0.00

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล

100.00

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 50.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 0.00

ข้อมูลไมค่รอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป�พ.ศ. 2566 ไม ่
พบข้อมูลเดือนมนีาคม 2566 ทั�งนี� การประเมนิคําช ี�แจงเพ ิ�มเติม

จะเป�นการเปรยีบเทียบกับข้อมูลคําตอบแบบวดั OIT เดิมที�ได้
บันทึกไวจ้ากการตรวจใหค้ะแนนในคร ั�งแรก โดยจะไมม่กีาร

พจิารณา URL คําตอบใหมห่รอื URL เดิมที�มกีารแก้ไข

เปล ี�ยนแปลงเนื�อหา โดยได้มกีารแจง้เวยีนหลกัเกณฑ์ดังกลา่วไป

ยังหน่วยงานเป�นที�เรยีบรอ้ยแลว้

ข้อมูลไมค่รอบคลมุระยะเวลา 6 เดือนแรกของป� 2566
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การส่งเสรมิความโปรง่ใส 50.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 0.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบ ัติ
หน้าที�

100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

ข้อมูลไมค่รบถ้วนขาดองค์ประกอบ ดังนี� (1) ผลจากการมส่ีวน

รว่ม (2) การนําผลจากการมส่ีวนรว่มไปปรบัปรงุพฒันาการ

ดําเนินงาน ทั�งนี� การสรปุผลจากการมส่ีวนรว่มคือ การสรปุวา่

บุคคลภายนอกได้มส่ีวนรว่มในการดําเนินงานที�หน่วยงานได้จดั

อย่างไร เชน่ 1) ในการจดัประชมุที�มกีารเชญิบุคคลภายนอกมา

รว่มใหค้วามคิดเหน็นั�น ผลจากการมส่ีวนรว่มในการแสดงความ

คิดเหน็คืออะไร ซ ึ�งหน่วยงานอาจเผยแพรร่ายละเอยีดความคิดเหน็

หรอืสรปุความคิดเหน็ของบุคคลภายนอกก็ได้ 2) จากความคิด

เหน็ที�บุคคลภายนอกได้ใหต่้อที�ประชมุนั�น หน่วยงานได้นําไปใชใ้น

การดําเนินการต่ออย่างไร ซ ึ�งจากข้อมูลที�หน่วยงานได้ตอบในแบบ

วดั OIT ข้อ o30 ไมป่รากฏข้อมูลดังกลา่ว จงึส่งผลการเป�ดเผย

ข้อมูลในข้อ o30 มอีงค์ประกอบไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การ

ประเมนิที�กําหนด
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มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 60.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 0.00 แบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O39 ประมวล

จรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั เป�นประเด็นคําถามที�เกิดจาก

ความรว่มมอืของสํานักงาน ป.ป.ช. กับสํานักงาน ก.พ. ในการขับ
เคล ื�อนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จรยิธรรม พ.ศ. 2562 ข้อ O39 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้

หน้าที�ของรฐั กําหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลไวว้า่ - หน่วยงานจะ

ต้องแสดงประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั* - แสดงข้อ
กําหนดจรยิธรรม* (ถ้าม)ี เพ ื�อกําหนดเป�นหลกัเกณฑ์ในการปฏิบัติ
งานของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน *กรณีประมวลจรยิธรรมจะต้อง

ดําเนินการโดยองค์กรกลางบรหิารงานบุคคลที�รบัผิดชอบ กรณี

ข้อกําหนดจรยิธรรมจะต้องดําเนินการโดยหน่วยงานเอง การจดั

ทําประมวลจรยิธรรมของสถาบันอดุมศึกษามกีฎหมายที�กําหนด

หน่วยงานที�มหีน้าที�จดัทําประมวลจรยิธรรม จาํนวน 2 ฉบับ
ประกอบด้วย พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ.

2562 และพระราชบัญญัติการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562 ซ ึ�งได้

กําหนดไวดั้งนี� 1. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ.

2562 มาตรา 6 วรรคหนึ�ง กําหนดใหอ้งค์กรกลางบรหิารงาน

บุคคลของหน่วยงานมหีน้าที�จดัทําประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้

หน้าที�ของรฐัที�อยู่ในความรบัผิดชอบ มาตรา 3 ได้กําหนดคํานิยาม

ของ “องค์กรกลางบรหิารงานบุคคล” หมายความวา่ คณะ

กรรมการข้าราชการพลเรอืน คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนใน

สถาบันอดุมศึกษา คณะกรรมการข้าราชการครแูละบุคลากร

ทางการศึกษา และคณะกรรมการข้าราชการตํารวจ ตามกฎหมาย

วา่ด้วยระเบียบข้าราชการประเภทนั�น รวมทั�งคณะกรรมการกลาง

บรหิารงานบุคคลของเจา้หน้าที�ของรฐัในฝ�ายบรหิาร และคณะ

กรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ�นตาม

กฎหมายวา่ด้วยระเบียบบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ�น มาตรา 6
วรรคสาม ในกรณีที�มปี�ญหาวา่องค์กรใดเป�นผู้จดัทําประมวล

จรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐัประเภทใด ให ้ก.ม.จ. เป�นผู้ม ี
อาํนาจวนิิจฉัย มาตรา 6 วรรคสี� ทั�งนี� หน่วยงานของรฐัอาจจดัทํา

ข้อกําหนดจรยิธรรมเพ ื�อใชบ้ังคับกับเจา้หน้าที�ของรฐัในหน่วยงาน

นั�นเพ ิ�มเติมจากประมวลจรยิธรรมใหเ้หมาะสมแก่ภารกิจที�ม ี
ลกัษณะเฉพาะของหน่วยงานของรฐันั�นด้วยก็ได้ 2. พระราช

บัญญัติการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 20 สภาสถาบัน
อดุมศึกษาต้องจดัใหม้ปีระมวลจรยิธรรมของนายกสภาสถาบัน
อดุมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอดุมศึกษา ผู้บรหิารและบุคลากร

ของสถาบันอดุมศึกษาและผู้เรยีน โดยมกีลไกในการส่งเสรมิ ตรวจ

สอบ และบังคับใชที้�มปีระสิทธภิาพ ประเด็นที�จะต้องพจิารณา คือ

สถาบันอดุมศึกษาจะต้องยึดถือกฎหมายฉบับใดเป�นแนวทาง

ปฏิบัติ สํานักงาน ก.พ. ในฐานะกรรมการและเลขานุการของคณะ

กรรมการมาตรฐานทางจรยิธรรม (ก.ม.จ.) และเป�นหน่วยงานที�
รว่มกับสํานักงาน ป.ป.ช. ในการขับเคล ื�อนการดําเนินงานตามพระ

ราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 ได้ช ี�แจงดังนี� 1.
แมว้า่กฎหมายทั�ง 2 ฉบับจะมลีาํดับศักดิ�ของกฎหมายเท่ากันคือม ี
ลาํดับศักดิ�ในช ั�นพระราชบัญญัติ แต่ในเร ื�องของมาตรฐานทาง

จรยิธรรมนั�นจะต้องดําเนินการโดยยึดพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 เป�นหลกั เนื�องจากเป�นกฎหมายซ ึ�งม ี
ที�มาจากรฐัธรรมนูญ (รฐัธรรมนูญมาตรา 76 วรรค 3 กําหนดให ้
รฐัพงึจดัใหม้มีาตรฐานทางจรยิธรรม เพ ื�อใหห้น่วยงานของรฐัใช ้
เป�นหลกัในการกําหนดประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั

ในหน่วยงานนั�น ๆ ซ ึ�งต้องไมต่�ากวา่มาตรฐานทางจรยิธรรมดัง

กลา่ว) 2. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 ใน
บทนิยามคําวา่ “องค์กรกลางบรหิารงานบุคคล” ตามมาตรา 3
ไมม่กีารกําหนดใหส้ภาสถาบันอดุมศึกษาเป�นองค์กรกลางในการ

บรหิารงานบุคคลประกอบกับมาตรา 6 วรรคสาม กําหนดไวว้า่ใน

กรณีที�มปี�ญหาวา่องค์กรใดเป�นผู้จดัทําประมวลจรยิธรรมสําหรบั

เจา้หน้าที�ของรฐัประเภทใด ให ้ก.ม.จ. เป�นผู้มอีาํนาจวนิิจฉัย ซ ึ�งใน

ประเด็นป�ญหาวา่องค์กรใดเป�นผู้จดัทําประมวลจรยิธรรมของ

สถาบันอดุมศึกษา คณะกรรมการมาตรฐานทางจรยิธรรม
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มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 60.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 0.00

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

100.00

(ก.ม.จ.) ได้มมีติ ใหค้ณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนในสถาบัน
อดุมศึกษา (ก.พ.อ.) เป�นองค์กรกลางที�มหีน้าที�จดัทําประมวล

จรยิธรรม เพ ื�อใหส้ถาบันอดุมศึกษาของรฐัในสังกัดของกระทรวง

ตามกฎหมายวา่ด้วยระเบียบบรหิารราชการกระทรวงการ

อดุมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม และสถาบันอดุมศึกษา

ของรฐัในกํากับของรฐัมนตรวีา่การกระทรวงการอดุมศึกษา

วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ซ ึ�งคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรอืนในสถาบันอดุมศึกษา (ก.พ.อ.) ได้ดําเนินการจดัทํา

ประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรอืนในสถาบันอดุมศึกษา

บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ ื�นในสถาบันอดุมศึกษา เพ ื�อใหส้ถาบัน
อดุมศึกษานําไปใชเ้ป�นหลกัเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจา้หน้าที�
ของรฐัเป�นที�เรยีบรอ้ยแลว้ อย่างไรก็ตาม ประมวลจรยิธรรมที�
ออกโดยสภาสถาบันอดุมศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

อดุมศึกษา พ.ศ. 2562 นั�นย ังคงมผีลบังคับใชอ้ยู่ แต่มสีถานะเป�น
เพยีงข้อกําหนดจรยิธรรมที�มคีวามเหมาะสมแก่ภารกิจที�มลีกัษณะ

เฉพาะของหน่วยงานนั�น ๆ ดังนั�น การตอบแบบวดั OIT ข้อ O39

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั ในส่วนของสถาบัน
อดุมศึกษา จะต้องใช ้“ประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรอืนใน

สถาบันอดุมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ ื�นในสถาบัน
อดุมศึกษา” ที�ออกโดยคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนใน

สถาบันอดุมศึกษา (ก.พ.อ.)

ไมพ่บข้อมูลการจดัทําแนวปฏิบัติDos & Don’ts เพ ื�อลดความ

สับสนเกี�ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป�นแนวทางในการประพฤติตน

ทางจรยิธรรม ทั�งนี� จากการตรวจประเมนิคําช ี�แจงเพ ิ�มเติมใน

ประเด็นแนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts จากคลปิวดีีโอนาทีที�
1:18:45 เป�นต้นไป ไมพ่บเนื�อหาการบรรยายแนวทางปฏิบัติ Dos

& Don’ts จงึยืนยันการใหค้ะแนน
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ขอ้มูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 6 1 0

51 - 60 ป� 17 5 0

41 - 50 ป� 30 9 1

31 - 40 ป� 24 14 0

20 - 30 ป� 7 4 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 1 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 71 22 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 11 10 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 37 7 1

5 - 10 ป� 32 19 0

1 - 5 ป� 15 7 0

ต�ากวา่ 1 ป� 0 0 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 60 27 1

มคีวามสุขมาก 17 6 0

มคีวามสุขน้อย 4 0 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 3 0 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 22 10 0
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ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ข้าราชการ/พนักงาน 34 15 1

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 13 5 0

ผู้บรหิาร 15 3 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 8 15 0

51 - 60 ป� 15 18 0

41 - 50 ป� 28 55 0

31 - 40 ป� 64 48 0

20 - 30 ป� 73 35 0

ต�ากวา่ 20 ป� 2 14 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 5 3 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 69 34 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 79 69 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 16 9 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 21 36 1

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 34 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 23 9 0

องค์กรธรุกิจ 3 1 0

หน่วยงานของรฐั 35 25 0

บุคคลทั�วไป 129 150 1

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 49 60 1

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
29 17 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 6 3 0

งานหลกัของหน่วยงาน 106 105 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 0 0

51 - 60 ป� 4 4 0

41 - 50 ป� 8 8 0

31 - 40 ป� 8 6 1

20 - 30 ป� 4 3 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 21 14 1

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 4 6 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 1 4 1

องค์กรธรุกิจ 4 8 0

หน่วยงานของรฐั 2 0 0

บุคคลทั�วไป 18 9 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 3 4 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
8 6 1

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 3 8 0

งานหลกัของหน่วยงาน 11 3 0
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ผู้ตรวจ

ขอ้เสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวทิยาลยั หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ใน
ระดับผ่านและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที�
2 และ OIT เคร ื�องมอืใดเคร ื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 89.51

คะแนน ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� ควรรกัษามาตรฐานไว ้โดยมคีะแนนสูงสุด และควรพฒันาและ

ปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 4 การใชท้รพัย์สินของราชการ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมข้ีอเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อ
คําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ข้อ i19 i24 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติที�ถกู

ต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการ หรอืมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบ

การใชท้รพัยสิ์นเพ ื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พ ื�อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นค ู่มอืมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ(อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วให ้
บุคลากรถือปฏิบัติอยา่งเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการ

รบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพ ื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐั

ที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39) ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ ดังนั�น
หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืมส่ีวนรว่ม

ในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามาม ี
ส่วนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการดําเนินงานและ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� (อา้งองิจาก o11) โดยอาจพจิารณาจดัประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน

หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอือนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้รบั

ทราบอยา่งทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น ข้อเสนอแนะสําหรบัการ

ประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกร

ณราชวทิยาลยั ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 6 คณุภาพการดําเนินงาน โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนิน

การตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการ

ประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อ e10 ประเด็น มผู้ีรบั

บรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้

หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้ ี
มาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุ

ใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยัง
ไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางรบัฟ�งคําติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการ

ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และชอ่งทางการรบัฟ�งความคิดเหน็ที�มลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง (อา้งองิจาก o8) นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่ว

ในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้งา่ยและสะดวกในการใชง้าน  ข้อ e7 และ e6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาด

ความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข้์อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน

โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) ข้อ e1 ประเด็น มผู้ีรบั

บรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด

ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก

o13) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o14) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรค่ ู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี�
หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�าย
ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบั

บรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานให ้
สาธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย

งานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการ

สื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�ม ี
ความชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทาง

ดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย  ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่

หน่วยงานยงัขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น
หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ
และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ข้อ e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร

หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวก

รวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร

(อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา

นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผล
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การดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์

(อา้งองิจาก o9) เป�นต้น ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติ
หรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพ

การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) ข้อ e1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ให ้
บรกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอื

การใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o13) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o14) และประชาสัมพนัธห์รอืเผย

แพรค่ ู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�น
สื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทาง

ออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม   ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency Assessment: OIT) มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการ

เป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบั

คะแนน ในประเด็นดังนี� 1. ตัวช ี�วดัย่อย การบรหิารงาน ได้แก่ ประเด็น การดําเนินงาน หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล รายงานผลการ

ดําเนินงานประจาํป� ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยใหค้วามสําคัญกับการเป�ดเผยข้อมูลในส่วนของเนื�อหาการกํากับ

ติดตาม และการสรปุผลของการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานในรอบป�ป�จจบุันและป�ที�ผ่านมา ที�มรีายละเอยีดชดัเจนครบถ้วน มคีวาม

สอดคลอ้งกัน ในรปูแบบที�สามารถนําไปใชใ้นการประมวลผล เพ ื�อใหส้าธารณชนสามารถเข้าถึง ใชป้ระโยชน์และเป�นการเป�ดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเข้า
มามส่ีวนรว่มในการตรวจสอบหรอืใหข้้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานได้ 2. ตัวช ี�วดัย่อย การจดัซ ื�อจดัจา้ง ได้แก่

ประเด็น การจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุหน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข้่อมูล สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน ที�ม ี
เนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยเฉพาะการเผยแพรข้่อมูลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุที�ต้องดําเนินการใหเ้ป�นไปตาม

กฎหมาย และควรมกีารวเิคราะหข์้อมูลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุเพ ื�อกําหนดมาตรการในการป�องกันการทจุรติหรอืส่งเสรมิความโปรง่ใสใน

กระบวนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดขุองหน่วยงาน 3. ตัวช ี�วดัย่อย การส่งเสรมิความโปรง่ใส ได้แก่ (1) ประเด็น การจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤติมชิอบ หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบ

ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยเฉพาะการใหค้วามสําคัญกับการค ุ้มครองข้อมูลผู้แจง้เบาะแสการทจุรติและประพฤติมชิอบ ผ่านกระบวนการบรหิาร

จดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบที�มคีวามรวดเรว็ สามารถติดตามเร ื�องรอ้งเรยีนได้ และมผู้ีรบัผิดชอบที�ชดัเจน ตลอดจนการพฒันาชอ่ง

ทางการรบัแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบที�สะดวกและปลอดภัย เพ ื�อเป�นการสรา้งการรบัร ูต่้อสาธารณชนวา่ หน่วยงานใหค้วามสําคัญและม ี
ความจรงิจงัต่อการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน (2) ประเด็น การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม หน่วยงานควร

ดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูลกิจกรรมหรอืโครงการ ที�เป �นการเป�ดโอกาสใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามส่ีวนรว่มในภารกิจของหน่วยงาน ที�ม ี
เนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยควรมกีารกําหนดใหม้กีารจดักิจกรรมหรอืโครงการในลกัษณะดังกลา่วอย่างต่อเนื�องเป�น
ประจาํทกุป� ผ่านชอ่งทางหรอืวธิกีารที�สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ ื�อนําผลจากการมส่ีวนรว่มมาใชป้รบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานของ

หน่วยงานต่อไป 4. ตัวช ี�วดัย่อย มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ได้แก่ ประเด็น มาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม หน่วยงานควร

ดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั และการขับเคล ื�อนจรยิธรรม ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกั

เกณฑ์การประเมนิ ตลอดจนใหเ้ป�นไปตามพระราชบ ัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที�สํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยควรใหค้วามสําคัญ

กับการเผยแพร ่สรา้งความเข้าใจและการใหคํ้าปรกึษาแนะนําในเร ื�องมาตรฐานทางจรยิธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจรยิธรรมหรอืข้อกําหนด

จรยิธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคล ื�อนจรยิธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรอืการฝ�กอบรมของหน่วยงาน และที�สําคัญคือ ควรม ี
การกําหนดใหม้กีารประเมนิจรยิธรรม และการนําผลการประเมนิจรยิธรรมดังกลา่วไปใชใ้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานในทกุ

กระบวนการ นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบ

วดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�น URL ของเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานหรอื

สามารถเช ื�อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานได้โดยตรง และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น

ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ไมม่คีรบั ดีอยู่แลว้

2 ดีครบั

3 ดีครบั

4 ดี

5 ดีมากๆสําหรบัเก็บข้อมูลในคร ั�งถัดไป

6 ควรยอยา่งยิ�งผู้มอีาํนาจ ต้องมธีรรมมาภิบาล

7 Don’t have

8 เน้นการ PR

9 ความชดัเจน
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# ข้อเสนอแนะ

10 อยากใหนํ้าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้หม้าก เพ ื�อความโปรง่ใสในการทํางานของทกุระดับ เชน่ ภาพ วดีีโอ Ai

11 เป�ดเผยข้มูลทกุส่วน

12 ไมม่ข้อเสนอแนะ

13

14 อยากใหไ้ปเป�ดสอน ป.โท ที�นะยอง

15 ควรทําใหเ้ป�นนโยบายในการป�องกันการทจุรติในมหาวทิยาลยัต่อไป

16 ใหจ้ดับ่อนๆ

17 ดีมาก

18 ยนิดีครบั

19 ดีอยูแ่ลว้

20 อาจารยเ์ป�นกันเอง

21 ตรวจสอบข้อมูลใหค้รบถ้วน

22 ไมเ่สนอค่ะ

23 ดีอยูแ่ลว้ค่า

24 ไมค่่อยมกีารประกาศ ความเคล ื�อนไหว กิจกรรมภายในเท่าไหร ่(ยกเวน้การประชมุทั�วไป) ทําใหบุ้คคลภายนอกและภายใน ไมร่บัร ูข่้าวสารได้ไว

และทันท่วงที

25 ควรมกีารประชาสัมพนัธใ์นการดําเนินงานทกุๆกิจกรรมใหท้กุคนได้รบัทราบ

26 มสีารานิยธรรม

27 ประชาสัมพนัธก์ารทํางาน

28 ดําเนินงานชดัเจนค่ะ

29 เยี�ยมมาก

30 ดีมาก

31 ตอบสอบนโยบายเชงิรกุ

32 เผยแพรข่่าวสารที�ทันสมยัอย่างสมาํ่เสมอ

33 ดีมาก

# ข้อเสนอแนะ

1 ส่วนของงานก่อสรา้ง เร ื�องแบบและราคาหรอื TOR มขี้อบกพรอ่งมาก และหาข้อสรปุได้ยาก ทําใหเ้กิดความเสียหายต่องานเป�นอย่างมาก
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# ข้อเสนอแนะ

2 การทําใหอ้งค์กรโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้ สามารถพฒันามาตรฐานองค์กรใหเ้ป�นที�ยอมรบัได้

3 ขอบพระคณุมากนะคะที�ทางอาจารยท์กุท่านรบัฟ�งข้อเสนอแนะในการเรยีนการสอนจากนิสิตและปรบัปรงุใหเ้ป�นไปในทิศทางที�ดีขึ�น

4 ทาง มจร. มธีรรมาภิบาลในการบรกิาการศึกษา

5 มหาวทิยาลยั ใหก้ารดแูล ใส่ใจนิสิตเป�นอย่างดี ค่ะ

6 คิดวา่ระบบยงัคงมปีระสิทธภิาพในการบรกิารที�ได้มาตรฐานอยู่ครบั แต่แน่นอนควรต้องพฒันาก้าวใหทั้นโลกอยู่เสมอครบั

7 ขอใหร้กัษามาตรฐานดี ๆ ไวอ้ย่างเสมอต้นเสมอปลาย

8 เปนสถานศึกษาที�ดี

9 ขอใหค้งมาตรฐานการบรกิารที�ดีเยี�ยมแบบนี�ตลอดไป

10 มจร.บรหิารกิจกรรมทกุๆ ด้าน อย่างเป�นเลศิ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และมุง่ผลสัมฤทธ ิ�สูงสุด

# ข้อเสนอแนะ

1 รบัฟ�ง รวมกันพฒันา การมส่ีวนรว่ม

2 มสัีจจะในการปฏิบัติหน้าที�

3 เ

4 ชว่ยกันสอดส่อง

5 ต้องมกีารประชมุช ี�แจงทกุคร ั�ง

6 ยดึตามระเบียบเครง่ครดั

7 ยดึถืออย่างเครง่ครดั

8 ควรมกีารตรวจสอบอยา่งต่อเนื�อง

9 -------

10 ทําตามหน้าที�อยา่งสุจรติเที�ยวธรรม

11 เข้าค่ายคณุธรรม

12 โปรง่ใส

13 พฒันาการดีขึ�น

14 ผู้บังคับบัญชาในทกุระดับช ั�น ต้องเป�นแบบอย่างตเพ ื�อมพีลงัในสั�งการใหเ้จา้หน้าที� บุคลากร มสํีานึกที�ดีต่อองค์กร ในการพฒันาความโปรง่ใส

ที�สามารถจบัต้องได้

15 รกัษามาตรฐานสถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน
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หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลงเลก็

น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

71.19% 11.86% 5.93% 11.02%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม

ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

82.20% 7.63% 4.24% 5.93%
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บัญชีมอบหมายหน้าที่ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงาน 
เอกสารแนบท้ายค าสั่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ ๒๗๔/๒๕๖๗ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ข้อ ค าถาม ผู้ก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบและด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้าง รองอธิการบดีฝ่าย

ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กองสื่อสารองค์กร 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร รองอธิการบดีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 

- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O3 อ านาจหน้าที่ รองอธิการบดีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 

- กองสื่อสารองค์กร 

O4 ข้อมูลการติดต่อ รองอธิการบดีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 

- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประชาสัมพันธ์ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ รองอธิการบดีฝ่าย

ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ- 
กองสื่อสารองค์กร 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O6 Q&A รองอธิการบดีฝ่าย

ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กองสื่อสารองค์กร 

แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน

และพัฒนา 
- กองแผนงาน 

 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และพัฒนา 

- กองแผนงาน 
 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และพัฒนา 

- กองแผนงาน 
 

การปฏิบัติงาน 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน

และพัฒนา 
- กองกลาง 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ

ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน

และพัฒนา 
- กองกลาง 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* รองอธิการบดีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 

- สถาบันวิปัสสนาธุระ 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 



๒ 

 

ข้อ ค าถาม ผู้ก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบและด าเนินการ 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

O13 E–Service รองอธิการบดีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 

- กองกลาง 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส่วนหอสมุดกลาง 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

ทั่วไป 
- กลุ่มงานพัสดุ  

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- กลุ่มงานพัสดุ  

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- กลุ่มงานพัสดุ  

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- กลุ่มงานพัสดุ  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน

และพัฒนา 
 - กองกลาง 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และพัฒนา 

- กองกลาง 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และพัฒนา 

- กองกลาง 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และพัฒนา 

- กองกลาง 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

ทั่วไป 
- กองนิติการ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- กองนิติการ 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- กองนิติการ 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม คณบดีคณะสังคมศาสตร์ - ส านักงานคณบดีคณะ

สังคมศาสตร์ 
นโยบาย NO Gift Policy 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย NO 

Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

ทั่วไป 
- กองกิจการพิเศษ 
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ข้อ ค าถาม ผู้ก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบและด าเนินการ 
O27 การสร้างวัฒนธรรม NO Gift 

Policy 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

ทั่วไป 
- กองกิจการพิเศษ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย NO Gift 
Policy 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- กองกิจการพิเศษ 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- กองกิจการพิเศษ 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน

และพัฒนา 
- ส านักงานตรวจสอบภายใน 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี  

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน
และพัฒนา 

- ส านักงานตรวจสอบภายใน 

แผนป้องกันการทุจริต 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

ทั่วไป 
- ส านักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- ส านักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- ส านักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ทั่วไป 

- ส านักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

 
 



1 

 

ตัวอย่างการดำเนินการจัดทำข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อน
จริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน*  
o แสดงตำแหน่งที ่สำคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 

 
ตัวอย่างข้อ O1  

(คลิกที่ช่ือ) 

- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กองสื่อสารองค์กร 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JZXlfunOB2d7mOVWVrvRc1NOSsyzUjP_/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o2 ข้อมูล
ผู้บริหาร 

o แสดงข้อมูลของผู ้บร ิหารสูงส ุด และผู ้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู ้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 

 
ตัวอย่างข้อ O2 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

o3 อำนาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

 
ตัวอย่างข้อ O3 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
- กองสื่อสารองค์กร 

 
ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JZd9g6fxB_ZdA-D4AzQW-AzAZJsZUY3X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1J_FpTVoJ0OiYlUvboLCUsIcqKBOEUdcN/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o4 ข้อมูลการ
ติดต่อ 

o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง  

ตัวอย่างข้อ O4 

(คลิกที่ช่ือ) 
 

 
 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  

(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 
ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o5 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้รับบริการ
หรือติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2567 

 
ตัวอย่างข้อ O5 

(คลิกที่ชื่อ) 

 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กองสื่อสารองค์กร 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

https://drive.google.com/file/d/1J_KDHY4V3WApW6vfTl-nQthJoXGFM-C9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JaPve-jY7O3x5Pq6bkfhP6jKqUaDYYDK/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน ่วยงานสามารถส ื ่อสารให ้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

 
ตัวอย่างข้อ O6 

(คลิกที่ช่ือ) 

- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กองสื่อสารองค์กร 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o7 แผน
ยุทธศาสตร์

หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (3) ตัวช้ีวัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2567 

 
ตัวอย่างข้อ O7 

(คลิกที่ช่ือ) 

 

- กองแผนงาน 

 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JaU76oS0n-WEF_PHpxTotNXGJkD8Mi8g/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Jaf4sjPzm83QJydPTJFK43wV77Pl6RWJ/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o8 แผนและ
ความก้าวหน้า

ในการ
ดำเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ

ประจำปี 

o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอยีด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที ่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการดำเน ินงานแต ่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล 
ณ ว ันท ี ่  31 มีนาคม 2567 ที ่ม ี เน ื ้อหาหรือ
รายละ เอ ี ยดความก ้ า วหน ้ า  อย ่ า งน ้ อย
ประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) ผลกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบประมาณท ี ่ ใ ช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวอย่างข้อ O8 

(คลิกที่ช่ือ) 
 
 

 

 

 
- กองแผนงาน 

 

 

 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JcO-eIjTDiep_duwMVmIbd9R-pimwaUX/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o9 รายงานผล
การ

ดำเนินงาน
ประจำปี 

 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเน ินงานแต ่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

 
ตัวอย่างข้อ O9 

(คลิกที่ช่ือ) 
 

- กองแผนงาน 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1JcQypY0HetedFul8UUqTCiS74C6UNzy6/view?usp=drive_link
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การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o10 คู่มือหรือ
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน

ของ
เจ้าหน้าที่ 

o แสดงคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏ ิบ ัต ิ งานแต ่ละ
ขั้นตอน 

(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติใน
เรื ่องนั ้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูล
ครบตามที่กำหนด 

 
 ตัวอย่างข้อ O10  

(คลิกที่ช่ือ) 

- กองกลาง 
- สำนักทะเบียนและวัดผล 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และนำ
ขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วน
งาน หรือของมหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1Jch5YAgDJDeSlMfI97ARSNttn42dmset/view?usp=drive_link
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การให้บริการและการติดต่อประสานงาน* 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานสำหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจำนวนมาก 
อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o11 คู่มือหรือ
แนว

ทางการ
ให้บริการ
สำหรับ

ผู้รับบริการ
หรือผู้มา
ติดต่อ* 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบตัิที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้

ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่อง
นั ้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

 
ตัวอย่างข้อ O11 

(คลิกที่ช่ือ) 

- กองกลาง 
- สำนักทะเบียนและวัดผล 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1Jdqk26LDPubdoCU09bGyt8bCth9kYe7G/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o12 ข้อมูลสถิติ
การ

ให้บริการ* 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) จำนวนผู ้ร ับบริการที ่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566  

ตัวอย่างข้อ O12 

(คลิกที่ช่ือ) 
 

- สถาบันวิปัสสนาธุระ 
- สำนักทะเบียนและวัดผล 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่
ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอ ียดว ิธ ีการใช ้ งานระบบการ
ให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื ่อสาร
ตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

 
ตัวอย่างข้อ O13 

(คลิกที่ช่ือ) 

- กองกลาง 
- สำนักทะเบียนและวัดผล 
- ส่วนหอสมุดกลาง 
- ส่วนงานอื่นๆ ที่มีข้อมูล 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ
นำขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์

ส่วนงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย 

ภายใน 
๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1JfSBe1J0DtjkpOCLWNS-UKxhD68mNGo-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JgopeolDXi88BADxa_ZWo3TIj8ABHJMq/view?usp=drive_link
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o14 รายการการ
จัดซื้อจัดจ้าง

หรือการ
จัดหาพัสดุ 

 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที ่จะมีการ
ดำเน ินการในป ี  พ.ศ.  2567 ท ุกรายการ  ท ี ่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

 
ตัวอย่างข้อ O14 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
- กล ุ ่มงานพัสด ุ กอง
คลังและทรัพย์สิน 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

o15 ประกาศต่าง 
ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจ ัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมาย
ไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้หน่วยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างฯใน
กรณีดังกล่าว 

 
ตัวอย่างข้อ O15 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
 
- กล ุ ่มงานพัสด ุ กอง
คลังและทรัพย์สิน 

 
 
 
ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JhLQMYWlttnyt5k1F-E03u7EoKres8oW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JhR-hbYy8ZO-vC6J5wZRNaInFyrabuJ_/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o16 ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
ม ีนาคม 2567 ท ี ่ ม ี ร ายละ เอ ี ยด  อย ่ า งน ้ อย
ประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำต ัวผ ู ้ เส ียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
 

 
ตัวอย่างข้อ O16 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
 
- กล ุ ่มงานพัสด ุ กอง
คลังและทรัพย์สิน 

 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JhSyZbQ9haP1q8rGN3LfhGGvAuoGuCfO/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o17 รายงาน
สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการ
จัดหาพัสดุ
ประจำปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื ้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  (4) ข้อเสนอแนะ 
o แสดงผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ ของหน ่วยงานท ี ่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง  (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  (4) ส ถ า น ะ ก า ร
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) และ 
   (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขท่ีโครงการ 
 (11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

 
ตัวอย่างข้อ O17 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
 
- กล ุ ่มงานพัสด ุ กอง
คลังและทรัพย์สิน 

 
 
ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1JhbmRXgPU3dMcQ7ovXccRzM0JdAzdLVr/view?usp=drive_link
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  

(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 
ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o18 แผนการ
บริหารและ

พัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

o แสดงแผนการบร ิหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

 
ตัวอย่างข้อ O18 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
 
 - กองกลาง 

 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1Jhzd2sUgJzITlnF334PCdRnoyeNJ29VX/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o19 รายงานผล
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน 
เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท
ตำแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู ้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

 
ตัวอย่างข้อ O19 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
- กองกลาง 

 
ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JiHjfdflReZgLZqNH6OGP6voQH7gEa1y/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o20 ประมวล
จริยธรรม
สำหรับ

เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น  

ตัวอย่างข้อ O20 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
- กองกลาง 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JjPRg3ho0TcLur08VAbzHowNk8ro_YY0/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื ่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรม ที ่จ ัดทำขึ ้นโดย
หน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมที ่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  หรือ 
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการ
โดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

 
ตัวอย่างข้อ O21 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
 
- กองกลาง 

 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
  

https://drive.google.com/file/d/1JjbiXQjnAl-NHfWKKfzuKc99npkUan6i/view?usp=drive_link
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o22 แนว
ปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบ 

o แสดงคู ่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) หมายเหตุ 

 
ตัวอย่างข้อ O22 

(คลิกที่ช่ือ) 

 
 
 
- กองนิติการ 

 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1Jjzy1YnwVav-s8-16pAdjNE7-Qlgsnh2/view?usp=drive_link


18 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o23 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงช ่องทางออนไลน์ท ี ่บ ุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 
ตัวอย่างข้อ O23 

(คลิกที่ช่ือ) 

- กองนิติการ ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

o24 ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 
 
 

 
ตัวอย่างข้อ O24 

(คลิกที่ช่ือ) 

- กองนิติการ ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1JkTRbyuoK5h9YI3WYt0EOmmC6DCAw7Cg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JmNswYAffMTj24BuAXAgayXxqo7YhSQT/view?usp=drive_link
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  

(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 
ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o25 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารกิจของ
หน ่ ว ย ง าน  ท ี ่ ม ี ร า ยละ เอ ี ยดอย ่ า งน ้ อย
ประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

 
ตัวอย่างข้อ O25 

(คลิกที่ช่ือ) 

- คณะสังคมศาสตร์ (งาน
การดำเนินร่วมกับสถาบัน
จิตเวช) 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ และนำขึ้น
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ส่วนงาน 

หรือของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JmVYw9AoBnvUemNDRRl3HdSKe2nQQRqD/view?usp=drive_link
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในห น่วยงาน และมีการกำกับ
ติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกองค์ประกอบ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o26 ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No 
Gift Policy 
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

o เ ป ็ น ป ร ะ ก า ศ ฉ บ ั บ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ* อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

 
ตัวอย่างข้อ O26 

(คลิกท่ีช่ือ) 

- กองกิจการพิเศษ ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ 

และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือของ

มหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JmwWfvtvPNsMkAaxmWcDDcvO2MpwAezP/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกองค์ประกอบ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o27 การสร้าง
วัฒนธรรม No 
Gift Policy 

o แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์
เพื ่อปลุกจิตสำนึกหรือสร้างว ัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป ็นการดำเน ินกิจกรรมในลักษณะการ
ประชุม การสัมมนา เพื ่อถ่ายทอดหรือมอบ
นโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

 
ตัวอย่างข้อ O27 

(คลิกที่ช่ือ) 

- กองกิจการพิเศษ ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ 

และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือของ

มหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

o28 รายงานผลตาม
นโยบาย No 
Gift Policy 

o แสดงรายงานการรับของขวัญและของ
กำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ สำหรับหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ใน
ปี พ.ศ. 2566   

ตัวอย่างข้อ O28 
(คลิกที่ช่ือ) 

- กองกิจการพิเศษ ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ 

และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือ

ของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JnJfe_d_LZuiyKXChKHEv9ONFKlK5iIf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JneqHMxn3JdGv7vN9YsbTNU8j8zTS3cd/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกองค์ประกอบ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใด
โดย

ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหรือ
ประโยชน ์อ ื ่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับ
ห น ่ ว ย ง า น  ต า ม ม า ต ร า  128 แ ห่ ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2566 

 
ตัวอย่างข้อ O29 

(คลิกที่ช่ือ) 

- กองกิจการพิเศษ ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ 

และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือ

ของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1JoCJGB4uq2R1rBkfHh-NavGmUWseU2d0/view?usp=drive_link
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การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  

(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 
ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o30 การประเมิน
ความเสี่ยงการ

ทุจริตใน
ประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานที ่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ 
อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 

 
ตัวอย่างข้อ O30 

(คลิกที่ช่ือ) 

- สำนักงานตรวจสอบภายใน ดำเนินการจัดทำข้อมูล
ให้ครบทุกองค์ประกอบ 
และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือ

ของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JoCRgYribrb5-KF_prWT4TL_6yqPKYHf/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ส่วนงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o31 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบประจำปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบ ประจำปี  พ.ศ. 2566 ที ่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
  (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง  

 
ตัวอย่างข้อ O31 

(คลิกที่ช่ือ) 

- สำนักงานตรวจสอบภายใน ดำเนินการจัดทำข้อมูล
ให้ครบทุกองค์ประกอบ 
และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือ

ของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1JoorRu3Ay1tpfxPY5fAEx21jfBVlLzLm/view?usp=drive_link
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o32 แผนปฏิบัติ
การป้องกัน
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่
จ ั ดทำโดยหน ่ วยงาน ท ี ่ ม ี ร ายละเอ ี ยดอย ่ างน ้อย
ประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) หมายเหตุแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไมไ่ด้
ใช้งบประมาณดำเนินการ 

 
ตัวอย่างข้อ O32 

(คลิกที่ช่ือ) 

- สำนักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูล
ให้ครบทุกองค์ประกอบ 
และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือ

ของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

o33 รายงานผล
การดำเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่
มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช ้ดำเน ินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในผลว่าไม่ได้ใช้
งบประมาณดำเนินการ 

 
ตัวอย่างข้อ O33 

(คลิกที่ช่ือ) 

- สำนักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูล
ให้ครบทุกองค์ประกอบ 
และนำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือ

ของมหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1JpywRB7ZdQElDd7I3DOZL6Og32OIPir6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Jq-kckacfyFNkJTTkiMfLPYGp3Ken-tC/view?usp=drive_link
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  

(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 
ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o34 มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที ่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
o แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ตัวอย่างข้อ O34 

(คลิกที่ช่ือ) 

- สำนักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ

นำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือของ

มหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

https://drive.google.com/file/d/1Jqj2jbt-3AQFY1Bep-uU5ygrqB-WJrL_/view?usp=drive_link
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล  
(ต้องดำเนินการครบทุกข้อ) 

ตัวอย่างที่ต้องดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

o35 รายงานผล
การดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื ่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตาม
ประเด็นที ่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

 
ตัวอย่างข้อ O35 

(คลิกที่ช่ือ) 

- สำนักงานอธิการบดี 
- กองกิจการพิเศษ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลให้
ครบทุกองค์ประกอบ และ

นำขึ้นเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ส่วนงาน หรือของ

มหาวิทยาลัย 
ภายใน 

๒๐ เมษายน ๒๕๖๗ 

  
 

https://drive.google.com/file/d/1Jr3J9aiUGJMQcKJIMFe6VuP2D88ktTZJ/view?usp=drive_link
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