
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม  
ดำเนินการ

แล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จสูงกว่าค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จเท่ากับค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย 

๑. การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
๑) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด 

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอน
ไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้มารับบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

- กองกลาง 
- กองสื่อสาร
องค์กร 
- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สำนักทะเบียน
และวัดผล 
 
 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

  
 
/  
 

    
 
/  
 

- บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยไดร้่วมกันพัฒนา

และแลกเปลีย่นความรู้ในการ
ให้บริการมากยิ่งข้ึน 



~ ๒ ~ 
 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม  
ดำเนินการ

แล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จสูงกว่าค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จเท่ากับค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย 

๒) มหาวิทยาลัยมิได้ดำเนินการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีของ
มหาวิทยาลัย ที ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนมีความ
สอดคล ้องก ัน  ในร ูปแบบที่
ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร
ประมวลผล 

จัดประชุมทุก ๓ เดือน ระหว่าง
มหาวิทยาลยักับส่วนงาน

ภายนอก เพื่อสรา้งกระบวนการ
ให้คำปรึกษาและจัดทำข้อมลูใน
ส่วนของเนื้อหาการกำกับตดิตาม 

และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงานในรอบ
ปีปัจจุบันและปีท่ีผ่านมา 

 

 
 

กองแผนงาน 
สำนักงาน
อธิการบด ี

 
- ไตรมาสที่ ๑ ต.ค. – 
ธ.ค. ๖๖ 
- ไตรมาสที่ ๒ ม.ค. – 
มี.ค. ๖๗ 
- ไตรมาสที่ ๓ เม.ย. – 
มิ.ย.๖๗ 
- ไตรมาสที่ ๔ ก.ค. – 
ก.ย. ๖๗ 

 
 
 
/ 

   
 
 
/ 

   
- มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้สรุปผลการดำเนินงาน 

และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีของมหาวิทยาลัยที่มี

องค์ประกอบครบถ้วนที่สามารถ
นำไปสู่การปฏิบตัิได ้

๒. การปรับปรุงการให้บริการและระบบ E-Service ของมหาวิทยาลัย 
๑) ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี

การปรับปรุงการปฏิบตัิหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 

จัดทำช่องทางการติดต่อ/
ช่องทางแสดงความคิดเห็น ช่อง
ทางการติชมต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ โดยเผยแพร่

ช่องทางการติดต่อ 

- สำนักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
/ 

    
/ 

 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้พัฒนาช่องทางการ

ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการมากขึ้น 

๒) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง

จัดทำข้อมูลกิจกรรมหรือ
โครงการ ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกได้เข้า

มามีส่วนร่วมในภารกิจของ

- กองแผนงาน 
- สถาบันวิจัยพุทธ

ศาสตร ์
- สำนักทะเบียน

และวัดผล 

 
 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
 
 

    
 
 

  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยได้เพิ่มระบบการให้บริการที่
สามารถให้ผู้มารับบริการมสี่วนร่วม



~ ๓ ~ 
 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม  
ดำเนินการ

แล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จสูงกว่าค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จเท่ากับค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย 

พ ัฒนาการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

หน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วน 

- สำนักงานประกัน
คุณภาพ 

- คณะทุกคณะ 

/ / ในการแสดงความคิดเห็น ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  

๓. การพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
๑) ผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่า
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ 

จัดทำช่องทางการติดต่อ/
ช่องทางแสดงความคิดเห็น ช่อง
ทางการติชมต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ โดยเผยแพร่

ช่องทางการติดต่อ 
 

- กองกลาง 
- กองสื่อสาร

องค์กร 
- ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- สำนักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
 
 
/ 

    
 
 
/ 

 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีช่องทางการติดต่อ/
ช่องทางแสดงความคิดเห็น ช่อง

ทางการติชมต่อการปฏิบัติงานหรอื
การให้บริการ ในรปูแบบต่างๆ เช่น 

Google Form กระดานข่าว   

๒) ผู้มาติดต่อราชการพบว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด

ความชัดเจน 

๑. จัดกิจกรรมการอบรม/พัฒนา 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และ

เจ้าหน้าที่ ในทุกระดับ ให้เข้าใจ
บริบทของการทำงานท่ีชัดเจน 
และถูกต้องตามอำนาจหน้าท่ี 
และสอดคล้องกับกฎ ระเบยีบ

ของมหาวิทยาลัย 

- กองแผนงาน 
- กองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
 
/ 

    
 
/ 

 บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณ เข้าร่วมการอบรม
พัฒนาบุคลากรให้เข้าบรบิทของการ

ทำงานท่ีชัดเจน และถูกต้องตาม
อำนาจหน้าที่ และสอดคล้องกับกฎ 

ระเบียบของมหาวิทยาลัย 



~ ๔ ~ 
 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม  
ดำเนินการ

แล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จสูงกว่าค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จเท่ากับค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย 

๔. การพัฒนากระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๑) บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ถ ูกต ้อง
เก ี ่ยวกับการใช้ทร ัพย ์ส ินของ
ร า ชก า ร  ห ร ื อ ม ี ก า ร ขอ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ไว้ในคู่มือ โดยมีรูปแบบหรือ
แบบฟอร์มคำร้องขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการสำหรบับุลากร
ภายใน และบุคคลภายนอก และ
แบบฟอร์มการตรวจสอบวัสดุ 
เพื่อตรวจสอบครุภณัฑ์ในแตล่ะ

ส่วนงานเป็นระยะ 

- กองคลังและ
ทรัพย์สิน 
- กองอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ 

 

 
ตุลาคม ๖๖ 

ถึง 
๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
 
/ 

    
 
/ 

 บุคลากรมหาวิทยาลัยได้มีคูม่ือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีกำหนด

หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ โดยมีรูปแบบหรือ
แบบฟอร์มคำร้องขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการสำหรับบลุากรภายใน และ
บุคคลภายนอก และแบบฟอรม์การ

ตรวจสอบวสัดุ เพื่อตรวจสอบ
ครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วนงาน 

๕. การพัฒนากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๑) บุคลากรบางรายในหน่วยงาน

ไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

จัดให้มีเสวนา ประชาพิจารณ์ 
หรือการระดมความคดิเพื่อจัดทำ
แผนใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี

- กองแผนงาน ๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

  
/ 

    
/ 

มหาวิทยาลยักำหนดให้มีการกิจกรรม
เพื่อจัดทำการทบทวนและรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณทุก ๓ เดือน 

๒) มหาวิทยาลัยเผยแพร่ข้อมลู
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือนไม่ครบถ้วนตาม

เกณฑ ์

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล สรุปผล
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน ที่มีเนื้อหาและ

องค์ประกอบครบถ้วน 

กลุ่มงานพัสดุ กอง
คลังและทรัพย์สิน 

 
 
 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
/ 

    
/ 

 มหาวิทยาลยัไดจ้ัดให้มีการอบรมการ
ให้ความรู้ และการรายงานข้อมูลการ

จัดซื้อจัดจ้างประจำป ี



~ ๕ ~ 
 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม  
ดำเนินการ

แล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จสูงกว่าค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จเท่ากับค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย 

๖.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๑) หน่วยงานไม่ได ้จ ัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูล ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม ที่มีเนื ้อหา
และองค์ประกอบครบถ้วน 

รวบรวมประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ และการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรม ท่ีมีเนื้อหา
และองค์ประกอบครบถ้วนตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจน
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 

๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน 
ก.พ. กำหนด โดยควรให้

ความสำคญักับการเผยแพร่ สร้าง
ความเข้าใจและการให้คำปรึกษา

แนะนำในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติ

ปฏิบัติตนตามประมวลจรยิธรรม
หรือข้อกำหนดจรยิธรรมของ

หน่วยงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 

- กองกลาง 
สำนักงาน
อธิการบด ี

 
 
 
 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

  
 
 
/ 

    
 
 
/ 

มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
จริยธรรม หรือท่ีเกีย่วข้อง 
๒. จัดทำประมวลจรยิธรรมสำหรบั
เจ้าหน้าที่รัฐ ที่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตมิาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓. เผยแพร่ข้อมลูประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ และการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรม ท่ีมีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วน 



~ ๖ ~ 
 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม  
ดำเนินการ

แล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จสูงกว่าค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จเท่ากับค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย 

๗. การพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
๑) เจ้าหน้าที่ในส่วนงานยังไม่

ทราบว่ามีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

ประชาสมัพันธ์ผลการประเมิน 
ITA ให้ทราบไปทุกส่วนงาน 

 

- กองกิจการพิเศษ 
- กองกลาง 

- กองแผนงาน 
- กองสื่อสาร

องค์กร 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

 
 
 
/ 

    
 
 
/ 

 ๑. จัดทำข้อสรุปในส่วนของจุดแข็ง 
และจุดด้อยของแต่ละตัวช้ีวัด 

๒. จัดทำรายงาน และมาตรการการ
นำผลวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 

ของส่วนงาน ไปสู่การปฏิบัต ิ
๓. แจ้งเวียนรายงานและมาตรการไป

ทุกส่วนงาน 
๒) ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริต

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และ
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการ

ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมลู
หรือร้องเรียนการทุจรติของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ปรากฏ
อยู่หน้าเว็บไซต์ของทุกส่วนงาน  

- กองนิติการ 
- ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- กองสื่อสาร

องค์กร 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

  
 
 
/ 

    
 
 
/ 

๑. จัดทำรปูแบบช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้มีรูปแบบ

เป็นอันเดียวกัน 
๒. เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูล

หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ให้ปรากฏอยู่หน้า

เว็บไซต์ของทุกส่วนงานของ
มหาวิทยาลยั โดยใหเ้ป็นไปตาม

มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๓. มีระบบการประมวลผล สรุปผล
เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 

และรายป ี



~ ๗ ~ 
 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม  
ดำเนินการ

แล้ว 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

 
ไม่ได้ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จสูงกว่าค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จเท่ากับค่า

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินการ
สำเร็จต่ำกว่าค่า

เป้าหมาย 

๔. รายงานผลต่อผู้บริหารทุก ๖ 
เดือน 

๓) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ท่ี

มีเนื้อหาและองค์ประกอบไม่
ครบถ้วน 

จัดทำรายงานข้อมลูเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบให้ครบทุกเดือน 

- กองนิติการ ๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

  
/ 

    
/ 

๑. จัดทำรายงานข้อมูลเชิงสถิตเิรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ให้ครบทั้ง ๑๒ เดือน 

 


