
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘) 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

๑. การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
๑) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
มาตรการส่งเสรมิศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

อบรม/สัมมนาพัฒนา
บุคลากรประเมินผล 
และวิเคราะหผ์ลเพื่อ
นำไปพัฒนาปรับปรุง
งาน 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

- กองกลาง 
- กองสื่อสารองค์กร 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สำนักทะเบียนและวัดผล 

 

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานโดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้
อย่างชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้

มารับบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

- บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยไดร้่วมกันพัฒนา

และแลกเปลีย่นความรู้ในการ
ให้บริการมากยิ่งข้ึน 

 

๒) มหาวิทยาลัยมิได้ดำเนินการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีของ
มหาวิทยาลัย ที ่ม ี เน ื ้อหาและ

ร่วมกับส่วนงานภายนอกเพื่อ
พัฒนาการให้บริการและระบบ

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  

อบรมให้ความรู้และแนว
ทางการพัฒนาระบบ
ต่างของมหาวิทยาลัย

- ไตรมาสที่ ๑ ต.ค. – ธ.ค. ๖๗ 
- ไตรมาสที่ ๒ ม.ค. – มี.ค. ๖๘ 
- ไตรมาสที่ ๓ เม.ย. – มิ.ย.๖๘ 
- ไตรมาสที่ ๔ ก.ค. – ก.ย. ๖๘ 

กองแผนงาน สำนักงาน
อธิการบด ี

 
 

จัดใหป้ระชุมทุก ๓ เดือน ระหว่างมหาวิทยาลยั
กับส่วนงานภายนอก เพื่อสร้างกระบวนการให้
คำปรึกษาและจัดทำข้อมลูในส่วนของเนื้อหา
การกำกับติดตาม และการสรปุผลของการ

- มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้สรุปผลการดำเนินงาน 

และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีของมหาวิทยาลัยที่มี



~ ๒ ~ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

องค์ประกอบครบถ้วนมีความ
สอดคล ้องก ัน  ในร ูปแบบที่
ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร
ประมวลผล 

โดยเชิญบุคคลภายนอก
มาให้ความรู ้

 ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปทีี่ผ่านมา 

องค์ประกอบครบถ้วนที่สามารถ
นำไปสู่การปฏิบตัิได ้

๒. การปรับปรุงการให้บริการและระบบ E-Service ของมหาวิทยาลัย 
๑) ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี

การปรับปรุงการปฏิบตัิหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 

พัฒนาการให้บริการและระบบ 
E-Service 

อบรมให้ความรู้และแนว
ทางการพฒันาระบบ E-

Service ของ
มหาวิทยาลัย 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

- สำนักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดทำช่องทางการติดต่อ/ช่องทางแสดงความ
คิดเห็น ช่องทางการติชมต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้พัฒนาช่องทางการ

ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการมากขึ้น 

๒) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง
พ ัฒนาการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

พัฒนาช่องทางและรูปแบบการ
สื่อสารข้อมูลทั้งภายในและ

ภายนอก 

ปรับปรุงเว็บไซต์ และ
พัฒนาช่องทางรับฟัง
ข้อมูลข่าวสาร Q&A 

และสื่อ Social 
Network 

 
๑ ตุลาคม ๖๗ 

ถึง 
๓๐ กันยายน ๖๘ 

- กองแผนงาน 
- สถาบันวิจัยพุทธศาสตร ์
- สำนักทะเบียนและวัดผล 
- สำนักงานประกันคณุภาพ 

- คณะทุกคณะ 
- กองสื่อสารองค์กร 

 
 

 
จัดให้มีการทำข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่
เป ็นการเปิดโอกาสให้ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย
ภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ
หน ่วยงาน ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและองค ์ประกอบ
ครบถ้วน 

 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยได้เพิ่มระบบการให้บริการที่
สามารถให้ผู้มารับบริการมสี่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  

 
 

๓. การพัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
๑) ผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่า
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ 

พัฒนาช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ

ส่วนงาน 

จัดทำสื่อ คู่มือ แผ่นพับ 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ 
แบบประเมินความพงึ
พอใจการให้บริการ 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

- กองกลาง 
- กองสื่อสารองค์กร 

- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จัดทำช่องทางการติดต่อ/ช่องทางแสดงความ
คิดเห็น ช่องทางการติชมต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 

 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีช่องทางการติดต่อ/
ช่องทางแสดงความคิดเห็น ช่อง

ทางการติชมต่อการปฏิบัติงานหรอื



~ ๓ ~ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

 การให้บริการ ในรปูแบบต่างๆ เช่น 
Google Form กระดานข่าว   

๒) ผู้มาติดต่อราชการพบว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด

ความชัดเจน 

ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
บุคลิกภาพ ความรู้เรื่องระเบียบ 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องของ
มหาวิทยาลยั 

จัดอบรมพัฒนาบุคลากร
ให้เข้าบริบทของการ
ทำงานท่ีชัดเจน และ
ถูกต้องตามอำนาจ

หน้าท่ี และสอดคล้อง
กับกฎ ระเบยีบของ

มหาวิทยาลยั 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

- กองแผนงาน 
- กองกลาง 

 
 

จัดกิจกรรมการอบรม/พัฒนา ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ในทุกระดับ ให้เข้าใจ
บริบทของการทำงานท่ีชัดเจน และถูกต้องตาม
อำนาจหน้าที่ และสอดคล้องกับกฎ ระเบยีบ

ของมหาวิทยาลัย 
 

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณ เข้าร่วมการอบรม
พัฒนาบุคลากรให้เข้าบรบิทของการ

ทำงานท่ีชัดเจน และถูกต้องตาม
อำนาจหน้าที่ และสอดคล้องกับกฎ 

ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

๔. การพัฒนากระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๑) บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ถ ูกต ้อง
เก ี ่ยวกับการใช้ทร ัพย ์ส ินของ
ร า ชก า ร  ห ร ื อ ม ี ก า ร ขอ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 

 
 

สง่เสริมการกำกบัดูแลการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

 
 
จัดทำและเผยแพร่คู่มือ
การขอใช้ทรัพย์สินและ
บริการของมหาวิทยาลัย 

 
 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

 
- กองคลังและทรัพย์สิน 
- กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

 
 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือ โดยมรีูปแบบหรือแบบฟอร์มคำร้องขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการสำหรับบลุากรภายใน 

และบุคคลภายนอก และแบบฟอรม์การ
ตรวจสอบวสัดุ เพื่อตรวจสอบครุภณัฑ์ในแตล่ะ

ส่วนงานเป็นระยะ 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยได้มีคูม่ือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีกำหนด

หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ โดยมีรูปแบบหรือ
แบบฟอร์มคำร้องขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการสำหรับบลุากรภายใน และ
บุคคลภายนอก และแบบฟอรม์การ

ตรวจสอบวสัดุ เพื่อตรวจสอบ
ครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วนงาน 

๕. การพัฒนากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๑) บุคลากรบางรายในหน่วยงาน

ไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

จัดทำ/เผยแพร่แผน
งบประมาณ แผนจดัซื้อ

จัดจ้าง และดำเนิน

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

- กองแผนงาน 
- กองพัสดุและทรัพยส์ิน 

- กองคลัง 

จัดให้มีเสวนา ประชาพิจารณ์ หรอืการระดม
ความคิดเพื่อจดัทำแผนใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำป ี

มหาวิทยาลยักำหนดให้มีการ
กิจกรรมเพื่อจัดทำการทบทวนและ



~ ๔ ~ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

โครงการชี้แจ้งแนว
ทางการป้องกันการ

ทุจริตด้านการจัดซื้อจ้าง 

- กองกิจการพิเศษ  รายงานการใช้จ่ายงบประมาณทุก ๓ 
เดือน 

๒) มหาวิทยาลัยเผยแพร่ข้อมลู
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือนไม่ครบถ้วนตาม

เกณฑ ์

การนำข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างข้ึน
สู่ระบบเผยแพร่ของส่วนงาน 

ประชุมทุกส่วนงานท่ี
ได้รับงบประมาณจดัซื้อ
จัดจ้าง เพื่อกรอกข้อมูล

ให้ครบถ้วน 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

- กองคลัง 
- กองพัสดุและทรัพยส์ิน 

 
 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล สรุปผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหาพัสดุรายเดือน ที่มีเนื้อหา

และองค์ประกอบครบถ้วน 

มหาวิทยาลยัไดจ้ัดให้มีการอบรมการ
ให้ความรู้ และการรายงานข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีและมีข้อมูล

ดำเนินการรายเดือนท่ีชัดเจน 
๖.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๑) หน่วยงานไม่ได ้จ ัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูล ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม ที่มีเนื ้อหา
และองค์ประกอบครบถ้วน 

ปรับปรุงกระบวนการควบคมุ
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลภายใต้ประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่รัฐ 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ไ ด้
ดำ เน ินการในส ่ วนที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ข ับเคล ื ่ อนจร ิยธรรม 
หรือท่ีเกี่ยวข้อง 
๒. จัดทำประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐ ที่เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. เผยแพร่ข้อมลู
ประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
และการขับเคลื่อน

 
 
 
 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

 
 

- กองกลาง 
สำนักงานอธิการบด ี

 
 
 
 
 

รวบรวมประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม ท่ีมีเนื้อหา
และองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การ

ประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 
๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
โดยควรใหค้วามสำคัญกับการเผยแพร่ สร้าง

ความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติ

ปฏิบัติตนตามประมวลจรยิธรรมหรือ
ข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 

 
 
 

มหาวิทยาล ัยฯ ได ้ม ีการรวบรวม
ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ ก า ร
ข ับเคล ื ่อนค ุณธรรม ท ี ่ม ี เน ื ้อหา
ครบถ้วนตามองค์ประกอบของภาร
งาน การประเม ิน ท ี ่ เป ็นไปตาม
พระราชบ ัญญ ัต ิ มาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทาง
ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 



~ ๕ ~ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

จริยธรรม ท่ีมีเนื้อหา
และองค์ประกอบ

ครบถ้วน 

 
 

๗. การพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
๑) เจ้าหน้าที่ในส่วนงานยังไม่

ทราบว่ามีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และการมสี่วนร่วม
ด้าน ITA และการป้องกันการ

ทุจริต 

จัดทำมาตรการป้องกัน
การทุจริต การรับสินบน

และผลประโยชน์ทับ
ซ้อน พร้อมรณรงค์ให้

บุคลากรทราบ 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

- กองกิจการพิเศษ 
- กองกลาง 

- กองแผนงาน 
- กองสื่อสารองค์กร 

มหาวิทยาลัประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA  
ให้ทราบไปทุกส่วนงาน 

 

๑. จัดทำข้อสรุปในส่วนของจุดแข็ง 
และจุดด้อยของแต่ละตัวช้ีวัด 

๒. จัดทำรายงาน และมาตรการการ
นำผลวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 

ของส่วนงาน ไปสู่การปฏิบัต ิ
๓. แจ้งเวียนรายงานและมาตรการไป

ทุกส่วนงาน 
๒) ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริต

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และ
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการ

ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

พัฒนาระบบ และช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจรติ

ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

- จัดทำระบบออนไลน์
บนเว็บไซต์หลัก: จัดทำ
เมนูยื่นคำร้องบนหน้า

แรกของหน่วยงานท่ีระบุ
ว่า "แจ้งเบาะแส/

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ" โดยใช้
ระบบลงทะเบียนที่เข้า

ชะลอและเข้ารหัสข้อมลู 
- สร้างแอปพลิเคชันหรือ

แพลตฟอร์มแชท: 
พัฒนาระบบรับแจ้งผ่าน 
LINE Official Account 

๑ ตุลาคม ๖๖ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๗ 

- กองนิติการ 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กองสื่อสารองค์กร 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมลูหรอืร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ปรากฏ

อยู่หน้าเว็บไซต์ของทุกส่วนงาน 
 
 
 
 
 

๑. จัดทำรปูแบบช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้มีรูปแบบ

เป็นอันเดียวกัน 
๒. เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูล

หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ให้ปรากฏอยู่หน้า

เว็บไซต์ของทุกส่วนงานของ
มหาวิทยาลยั โดยใหเ้ป็นไปตาม

มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๓. มีระบบการประมวลผล สรุปผล
เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 

และรายป ี



~ ๖ ~ 
 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อเพ่ิมความสะดวกใน
การส่งภาพ หลักฐาน 

หรือพิกัดการทุจริตแบบ
เรียลไทม์ช่องทาง

ออฟไลน์ดั้งเดมิ: จัดตั้งตู้
รับเรื่องร้องเรยีนในจุดที่

ลับตาคนภายใน
หน่วยงาน หรือการส่ง
ไปรษณีย์ตรงถึงหัวหน้า

ส่วนราชการ 

๔. รายงานผลต่อผู้บริหารทุก ๖ 
เดือน 

๓) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ท่ี

มีเนื้อหาและองค์ประกอบไม่
ครบถ้วน 

การคัดกรองข้อมลูเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ให้

มีเนื้อหาและองค์ประกอบท่ี
ครอบคลมุและครบถ้วน 

การตั้งคณะทำงานคัด
กรองเพื่อตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของ

เอกสาร โดยกำหนด
ระยะเวลาติดตามข้อมลู
เพิ่มเตมิจากผูร้้อง (เช่น 
ภายใน ๗-๑๕ วัน) หาก
พ้นกำหนดหรือตดิต่อ
ไม่ได้ ให้จำแนกเป็น 

"เรื่องตกไป" พร้อมระบุ
หมายเหตุในระบบสถิติ

อย่างชัดเจน 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๖๘ 

- กองนิติการ 
 

จัดทำรายงานข้อมลูเชิงสถิติเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้ครบทุกเดือน 

๑. จัดทำรายงานข้อมูลเชิงสถิตเิรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ให้ครบทั้ง ๑๒ เดือน 

 


